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ONCF : UN PLAN DE TRANSPORT SPECIAL 
A L’OCCASION DES VACANCES D’HIVER

-----

A l’occasion des vacances scolaires de la fin du 1er Semestre 2018/2019 et en
prévision  de  l’affluence  des  voyageurs,  l’Office  National  des  Chemins  de  Fer
(ONCF) met en place un plan de transport                        « Spécial Vacances »
durant la période du  Vendredi 18 au Dimanche 27 Janvier 2019, destiné à
assurer  les  déplacements  de  ses  clients  dans  les  meilleures  conditions  de
sécurité et de confort.

Ce plan consiste en l’augmentation des capacités de places à bord de et vers les
destinations les plus sollicitées du réseau ferré national (Casablanca, Rabat, Fès,
Marrakech, Tanger, Oujda et Khouribga), le renforcement des équipes chargées
de l’accueil et de l’orientation des voyageurs dans les gares et à bord des trains,
ainsi qu’en le renforcement des canaux de ventes pour faciliter davantage l’achat
des billets.

En vue de profiter  pleinement des vacances  en famille  ou en groupe,  l’ONCF
invite  sa  clientèle  à  saisir  les  multiples  opportunités  offertes  ci-après  pour
bénéficier de tarifs avantageux :

- Anticiper l’achat de vos billets, au plus tard la veille de votre départ, sur le
site marchand www.oncf-voyages.ma ou directement en gares ;

- Privilégier les périodes de déplacements les moins sollicitées ;

- Acheter à la fois l’aller et le retour pour garantir vos départs et trouver de
la disponibilité dans les trains sollicités ;

- Opter,  selon  votre  situation,  pour  la  carte  ‘Jeune’  ou  ‘Séniors’  afin  de
bénéficier systématiquement d’une réduction garantie de 15% sur le tarif
disponible ;

- Ne  rater  pas  l’offre  de  la  carte  ‘Attalib’  si  vous  êtes  étudiant  pour
bénéficier de 30% de réduction en 2ème Classe ;

- Voyager sereinement en famille à moindre tarif, en faisant bénéficier votre
enfant de 30% de réduction plafonné à 50 dh en 2ème et à 80 dh en 1ère

classe. 

Pour  plus  d’information,  l’ONCF  invite  son  aimable  clientèle  à  se  renseigner
auprès de son personnel en gares ou à travers les canaux officiels ci-après offrant
une assistance 24h/7j :

- Centre de relation clients : 2255 

- Sites Web : www.oncf.ma. www-oncf-voyages.ma

http://www.oncf-voyages.ma/


- Réseaux sociaux :  oncfpageofficielle/  oncfofficiel  / #ONCFDIRECT. 
oncf_maroc

- Application Mobile : ONCF Trafic informant les clients en temps réel sur la
situation du trafic...



بلغ  صحفي

2019 يناير 17الرباط، 

المكتب الوطني للسكك الحديدية

يعتمد مخطط نقل خاص لرحلت  القطارات بمناسبة حلول العطلة المدرسية

سللتعرفها الللتي الذؤولبة للحركة ولتحسبا، 2018/2019 الولل الدراسي الفصل لنهاية المدرسية العطلة حلول بمناسبة
مممن الممتللدة الفللترة يغطللي القطللارات  لرحلت  خاصا برنامجا الحديدية للسكك الوطني المكتب ولضع، المسافرين تنقلت 
المللن ظللرولف أفضللل فللي الكللرام هءزبنللا سللفر ضللمان أجللل مللن 2019 ينمماير 27 الحدممد إلممى 18 الجمعممة

ولالراحة. ولالسلمة

وليتمثل هذا البرنامج في الرفع من القدرة الستيعابية للقطارات  بالزيادة في عدد المقاعللد المعرولضللة مللن ولإلللى التجاهللات 
التي من المنتظر أن نعرف إقبال متزايدا (كالدار البيضاء ولالرباط ولفاس ولمراكش ولطنجة ولولجدة ولخريبكة)، ولتقوية فللرق
استقبال ولتوجيه ولمساعدة المسافرين بالمحطات  ولعلى متن القطارات ، ولكذا في تعزيلز قنلوات  اللبيع لتسللهيل عمليللة اقتنلاء

التذاكر.

عائلت  أول المجموعات ، يللدعو المكتللب الولللستفادة الكاملة من أثمان مغرية ولمشجعة للسفر أثناء هذه العطلة الموجهة لفئة
زبناءه الكرام لعتماد التدابير العملية التالية :

القتناء المسبق لتذاكر السفر، على أقصى تقدير يوما قبل موعد السفر، ولذلك بللالموقع المخصللص لهللذا الغللرض-
 )www.oncf-voyages.maأول مباشرة بالمحطات  ؛ (

اختيار فترات  السفر التي تتسم بإقبال طفيف ؛-

اقتناء تذاكر الذهاب ولالياب، لضمان الرحلة على متن القطار المطلوب ؛-

 ٪ على السعر المعتمد؛15اختيار بطاقة "الشباب" أول "كبار السن" حسب ولضعيتكم للستفادة من خصم بنسبة -

٪ بالدرجة الثانية ؛30اختيار فئة "الطلبة" للبطاقة المخصصة لهم ولالتي تتيح الستفادة من خصم بنسبة -

80 درهماا بالدرجة الثانيللة ول50٪ بالنسبة للطفال، مع أن ل يتعدى ثمن التذكرة 30استفادة العائلة من تخفيض -
درهماا بالدرجة الولل. 

ولللمزيد من المعلومات ، يدعو المكتب زبنلاءه الكللرام للسللتعلم مسللبقا لللدى متعللاولنيه بالمحطلات  أول علبر القنللوات  التاليلة
للرشادات  بدولن انقطاع:

 ؛2255مركز خدمة الزبناء :  -

؛www.oncf-voyages.ma/www.oncf.maمواقع النترنت  : -

.oncfpageofficielle/  oncfofficiel / #ONCFDIRECTمواقع التواصل الجتماعي: -

oncf_maroc؛ 

 للستعلم حول حالة سير القطارات .ONCF Traficتطبيق المحمول : -


