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من الظهير الشريف المحدث لمؤسسة الوسيط التي 27مقتضيات المادة في إطار تفعيل 
تنص على أنه يتعين على الدارة المعنية بالشكايات أو التظلمات المحالة عليها من قب  ل
الوسيط أو أحد مندوبيه الخاصين أو م  ن الوس  طاء الجه  ويين، أن تحي  ط المؤسس  ة علم  ا
بموقفه   ا إزاء مط   الب المش   تكين أو المتظلمي   ن، وبجمي   ع الج   راءات والت   دابير ال   تي
اتخذتها في الش  كايات المعروض ة عليه  ا، أو حس  ب الحال  ة ب  الحلول ال  تي تقترحه  ا عل ى
المشتكي أو المتظلم، حتى يتسنى رفع م  ا لحق  ه م  ن ض  رر أو تعس  ف أو ش  طط، عمل  ت
وزارة إصلح الدارة والوظيفة العمومي  ة، عل  ى تتب  ع ومعالج  ة ك  ل ش  كايات وتظلم  ات

.، بكل ما يلزم من اهتمام وفعالية2018المرتفقين المتوصل بها من المؤسسة خلل سنة 

 

 عل  ى إحال  ة الش  كايات ف  ور التوص  ل به  ا عل  ى الجه  ات وق  د ك  انت ال  وزارة حريص  ة
الداري  ة المختص  ة م  ن أج  ل معالجته  ا والب  ت فيه  ا، حي  ث تم  ت معالج  ة ك  ل الش  كايات

لي  زال التنس  يق بش  أنهما جاري  ا م  ع، باس  تثناء ش  كايتين 2018المتوصل به  ا برس  م س  نة 
.القطاعات المعنية، من أجل اتخاذ ما يتطلبه المر بخصوصهما

 

وفيما يتعلق بالشكايات والتظلمات التي كانت موضوع جلسات بحث، والتي همت عل  ى
الخص  وص مواض  يع تس  وية الوض  اع الداري  ة والمالي  ة للم  وظفين المعنيي  ن به  ا، فق  د

حرص  تو شارك الممثل الدائم للوزارة في ثلثين جلسة بحث عقدتها مؤسس  ة الوس  يط،
خلله   ا عل   ى الح   ترام الت   ام لض   وابط ومقتض   يات النظ   ام الساس   ي الع   ام للوظيف   ة
العمومي  ة، وعل  ى التكيي  ف الق  انوني الع  ادل ال  ذي يض  من حق  وق المش  تكين والمتظلمي  ن

عل ى متابع ة استنادا إلى سيادة القانون ومبادئ العدالة والنصاف، كما عمل  ت ال وزارة 
.تنفيذ جميع مقررات جلسات البحث بالتنسيق مع مختلف القطاعات

 

وت  م وبخص  وص الش  كايات ال  تي ص  درت ف  ي ش  أنها توص  يات م  ن مؤسس  ة الوس  يط، 
تبليغها للوزارة، فقد تمت الستجابة لمجمل هذه التوص  يات، وال  وزارة لزال  ت تواص  ل
اتص  التها م  ع القطاع  ات المعني  ة بم  ا يل  زم م  ن الح  رص والعناي  ة لتنفي  ذ التوص  يات



.المتبقية


