
  ثقافة الكفاءة أمر ضروري من أجل تحول القارة باستخدام التكنولوجیا

– إفریقیا – الأوسط الشرق مایكروسوفت في والعملیات، التسویق عن مسؤولة – دیمون               كریستیل
  الأسواق  الناشئة

 

من فأكثر أكثر. رقمي عالم إلى الانتقال عقلنة في رائدا دورا لعبت قد 19 كوفید جائحة بأن القول                    یمكن
الصناعات، من عدد في أیضا وإنما التعلیم، مجال في فقط لیس سریعة تغیرات شهدنا مضى، وقت                  أي

  حیث انتقل التطور المستمر للكفاءات من النفع إلى الضرورة.

كفاءات یكتسبوا أن ینبغي فردا ملیون 800 حوالي بأن غلوبال، مكینسي مؤسسة عن صادر تقریر قدرّ                  إذ
المرتبط التقدیر هذا ویبُرِز .2030 أفق في وجه أكمل على بمهامهم الاضطلاع أجل من                جدیدة
منصبا، ملیون 149 بـ الرقمي التشغیل قدرة سترتفع ،2025 أفق في وفقها، التي الأخیرة                بمستنتجاتنا
الكفاءات. لتنمیة الشدید الوعي من بقدر التحلي أو مخصصة باستثمارات القیام یكفي لا بأنه واضح                 بشكل

  فمن الضروري لبقاء القارة ومسار التحول الرقمي زرع ثقافة مستمرة للكفاءات.

أكثر، أرباح تحقیق من فرد وكل منظمة كل تمكین إلى تهدف التي مهمتنا إطار وفي مایكروسوفت،                  ففي
أولئك خصوصا فرد، كل مساعدة طریق عن وذلك والفرص، الكفاءات ثغرة بسد طویل وقت منذ                 التزمنا
والمعارف الكفاءات، اكتساب على عنها، غائبین ظلوا أو عنهم المنال بعیدة التكنولوجیا بقیت               الذین

  وإمكانیة النجاح في الاقتصاد الرقمي.

بكونها وتتمیز بسرعة تتطور بیئة نبض جس باستمرار تتضمن الكفاءة ثقافة بلورة فإن لنا،                بالنسبة
إلى والولوج استراتیجیة وشراكات البعید، المدى على استثمارات فقط، لیس ضمان، بهدف              دینامكیة،
الحلول دعم خلال من الأساس، في تحدث التي بالابتكارات الشدید الوعي أیضا وإنما والرابطیة،                الموارد

  التي ستساعد على التصدي للمشاكل السوسیو-اقتصادیة.

 الشراكات

یتعذر التي المجتمعات في المرجوّ العمیق والأثر الظاهر التغییر لتحقیق بأنه واعین جد دائما كنا                 لقد
مع وتنمیتها الاستراتیجیة الشراكات تحدید من كل لعب فقد بمفردنا. العمل یمكننا لا إلیها،                الوصول
یمكن لا الذي الوقت في الخاصة، الحاجیات واستثمار جهودنا تكثیف في حاسما دورا والمنظمات                الهیئات
Coding و للتنمیة الإفریقي البنك مع أبرمناها التي تلك مثل فالشراكات العادي. الوقت في بذلك                 القیام
الضروریة الكفاءات اكتساب من جمیعا القارة شباب تمكین بهدف تصمیمها تم قد for Employment              
تكنولوجیا خدمات وفي والاتصال، المعلومات تكنولوجیا مجال في الشغل فرص على             للحصول
شاب. ملیون 50 كفاءات تحسین في یتمثل البعید المدى على هدف مع ذلك، كل والاتصال.                 المعلومات
الناتج في تسهم التي القطاعات في شغل منصب ملیون 25 خلق في الشراكة هذه من الآخر الهدف                   ویتمثل

 الداخلي الخام، مثل الزراعة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال.

شابا ملیون 4,8 حوالي ،2017 سنة منذ مكنّ، الذي الرقمیة للكفاءات برنامجنا أن إلى الإشارة تنبغي                  كما
قابلین شابا ملیون نصف جعل وبالتالي إفریقیا، في الكفاءات اكتساب في الخدمات شح من                یعانون
للتدریب إمكانیة منهم 2.680 منح طریق عن شابا 27.000 من لأزید المباشر التشغیل وشجع                للتوظیف

  والسماح لأزید من 1.500 مقاولا مستقبلیا بخلق مقاولتهم الخاصة.

 منخرطون على المدى البعید



ولا كانت إفریقیا لنا، فبالنسبة البعید. المدى على ترابط خلق خلال من إلا الكفاءات ثقافة خلق یمكن                   لا
قمنا الصدد، هذا في التزامنا إثبات وبهدف مؤهلاتها. تغذیة وینبغي والابتكارات للفرص بوتقة               تزال
بكینیا، نیروبي، في أولیین موقعین مع لمایكروسوفت، (ADC) الإفریقیة للتنمیة الأول المركز              بإطلاق
المحلیین المهندسین وتوظیف للمركز التحتیة البنیات في الاستثمار وبفضل بنیجیریا. لاغوس،             وفي
ملیون 100 إجمالي ADC الإفریقیة التنمیة مركز موقعي على الاستثمارات تبلغ أن نتوقع               المؤهلین،
من أزید على الحصول في الحالي هدفنا ویتمثل عملهما. من الأولى سنوات الخمس خلال أمریكیا                 دولارا

  500 مهندس في الموقعین خلال السنوات الخمس الأولى من عملهما.

 المستوى الأساسي

الكبرى الشركات حاجیات على فقط التركیز خلال من خطأ الجدد المستثمرین من مجموعة               ارتكب
والإسهامات الابتكارات الواقع، في أنه إلا الرابعة. الصناعیة الثروة خلال للتغییر حافزا              باعتبارها
یتطوروا لكي الذین بأسرها، القارة مستوى على الصغرى المقاولات أصحاب عن ناتجة              اللامسبوقة
بهدف الناشئة الشركات مع طویل وقت منذ نعمل إننا والولوج. للاستثمارات یحتاجون بصمتهم،               ویتركوا
مع شراكة 78 من أكثر بخلق قمنا المحوریة، الناشئة شركتنا طریق عن إنعاشها. وإعادة الكفاءات                 تحسین
خلق أجل من الشمسیة الطاقة ومحطات المانحة، والجهات الاحتضان، ومرافق والمسرعات،             الحكومات،
مجالات في وكینیا ونیجیریا المغرب، في الناشئة للشركات بالنسبة شامل لدعم إیكولوجیة              أنظمة
أجل من حكومیة وكالات مع عملنا كما الزراعیة. والتكنولوجیا والتعلیم والصحة، المالیة              التكنولوجیة
داخل النوع تراعي بیداغوجیة تبني ضمان بهدف المعلومیات في التعلیم حول بیداغوجي تكوین               تقدیم

 المدارس.

  الولوج للموارد

بالنسبة الضروریة والموارد للتكنولوجیات الولوج منح دون الرقمي التحول في التقدم العبث من               سیكون
الكافیین. والتسهیل بالدعم الاستعانة مع الرحلة هذه في الانطلاق ذلك، لولا یستطیعون، لا الذین                لأولئك
عن بالإعلان مؤخرا قمنا ،19 كوفید جائحة عن الناجمة الاقتصادیة الأزمة ولمواجهة الزاویة هذه                ومن
في شخصا ملیون 25 لـفائدة أكثر رقمیة كفاءات توفیر إلى الهادفة الكفاءات مجال في جدیدة دولیة                  مبادرة
الانتعاش تسریع أجل من مهمة مرحلة لهو الرقمیة للكفاءات الولوج توسیع إن السنة. هذه نهایة مع                  العالم

  الاقتصادي، خصوصا بالنسبة للأشخاص الأكثر تضررا جراّء فقدان مناصب الشغل.

تكوین إعادة عن یبحثون الذین أولئك لمساعدة تهدف فوریة تدابیر الكفاءات مجال في المبادرة                وتتضمن
الموارد بین الجمع مع المقاولة، عناصر كافة تضم فهي الطلب. حسب شغل منصب وإیجاد                أنفسهم
یشمل: ذلك كل ومایكروسوفت. GitHub هوب جیت ،LinkedIn إن لینكد على والجدیدة              المتوفرة
والولوج لشغلها، الضروریة والكفاءات عنها المبحوث الشغل مناصب تحدید أجل من المعطیات              استخدام
هذه تتطلبها التي الكفاءات تطویر على الأشخاص مساعدة بهدف والمحتوى التعلم لمسارات              الحر
بهدف وذلك الشغل مناصب عن المجانیة البحث وأدوات التكلفة المنخفضة الاعتمادات وكذا              المناصب،

 مساعدة الأشخاص على تطویر هذه الكفاءات في إیجاد مناصب شغل جدیدة.

جائحة لمواجهة أجمع العالم في وتعزیزها الكفاءات تحسین بهدف الكثیر إنجاز تم قد أنه من الرغم                  على
وقت منذ تجلتّ الملائمة، الكفاءات توفیر خلال من الكفاءات، لهذه الولوج تمكین ضرورة فإن ،19                 كوفید
هذه تعزیز في نستمر أن بالتأكید المهم فمن مؤخرا، علیها الضوء تسلیط تم أنه من الرغم وعلى                   معین.

 "الثقافة"، وذلك حتى إن وقعت أحداث غیر متوقعة من جدید، سنكون مستعدین للانتقال والتجاوز.


