
تصبح أكثر ابتكارًا وشمولیة وقدرة على الصمودیجب على الحكومات الإفریقیة تبني الرقمنة من أجل أن

من أجل إفریقیارینو ریجنسبرغر، مدیر التقنیات الحدیثة لدى مایكروسفت

الأمامنحوونوعیةكبرىقفزةلتحقیقالفرصةلإفریقیاحالیا،،19كوفیدجائحةتوفرمضى،وقتأيمنأكثر
على المستوى الدولي. بالطبع، للقطاع الخاص دورفي التنمیة، ومن الممكن أن تضع نفسھا كقوة رقمیة رئیسیة
جمیع أنحاء افریقیا تكثیف الجھود لزیادة تشجیعمھم في ھذه الدینامیكیة، ومع ذلك یجب على الحكومات في

بشكل أكبر من تطویر البنى التحتیة الرقمیة، ولكن أیضًاالرقمنة. وبغیة القیام بذلك، یتوجب علیھم الاستفادة
تجدرتنظیمیة وقانونیة مواتیة للرقمنة. ومن ھذا المنطلقالتركیز على رقمنة أنظمتھم وعملیاتھم، مع إنشاء بیئة

أيمنأكثرتعزز)التيAfCFTA(الإفریقیةالقاریةالحرةالتجارةاتفاقیةمثلالدولیةالاتفاقیاتبعضإلىالإشارة
القاریة، بل أیضًا لتأسیس منطق النمووقت مضى الحاجة إلى رقمنة الحكومات لتشجیع لیس فقط التجارة

الاقتصادي في جمیع أنحاء افریقیا.

McKinsey(بارتنرآندماكنزيتعید"،,افریقیاوتصوراكتشافإعادة"بـالمعنونتقریرھافي and Partners(

للرقمنة، بما في ذلك ضمان أن البیئات التنظیمیةالتذكیر بالدور الرئیسي للحكومات في خلق بیئة مواتیة
یتوجب على الحكومات تكثیف توفیر المعلوماتوالتشریعیة من الممكن أن تدعم الرقمنة وتشجعھا. لذلك
على جمع البیانات وإدارتھا واستخدامھا بشكل أفضل. لقدوالخدمات الرقمیة واستخدام الأدوات الرقمیة لمساعدتھا

والانفتاحجانباً،البیروقراطیةوترك،19كوفیدلأزمةوسریعحاسمبشكلالاستجابةفيبالفعلالحكوماتنجحت
أن یعیدذلك، فإن ھذا النموذج من التدبیر یمكن للقطاع العامأكثر على ثقافة مشاركة البیانات والتنسیق. وبناء على

تبنیھ في المستقبل.

فوائد الاقتصاد الرقمي ھائلة

الاقتصادي والاجتماعي، وفتح مجالات جدیدة للنمولا توفر التقنیات الرقمیة فقط إمكانیة تسریع وتیرة التقدم
والوصول إلى الخدمات. وعلى الرغم من كل ذلك، لاالاقتصادي الأسرع، ولكن أیضًا الابتكار وخلق فرص العمل
إلى الإنترنت، ولیست لدیھم ھویة رقمیة، ولا یمكنھمیزال العدید من الأشخاص في إفریقیا لا یستطیعون الوصول

الوصول حتى إلى أبسط الخدمات المصرفیة.

فيالتي أطلقھا البنك الدولي لتشجیع الاقتصاد الرقميمبادرة الاقتصاد الرقمي لأفریقیاوفي ھذا السیاق، أظھرت
استراتیجي ومنھجي في تطویر البنیة التحتیة والخدماتإفریقیا عدد الحكومات في القارة التي لا تستثمر بشكل

الآن، أن تجد الحكومات طرقًا أكثر مرونة وكفاءةوالمھارات وریادة الأعمال الرقمیة. ولھذا من الضروري،
بالتفاعل بشكل أفضل مع المواطنین.لتقدیم خدمات رقمیة قابلة للتطبیق، والتي ستسمح لھا

القطاع العمومي یمكن أن یصبح أكثر رسوخًا فيمن أجل تسریع التحول الرقمي، من الضروري التأكد من أن
التعریف والإمضاءات والسجلات الرقمیة، وكذلك منالعصر الرقمي من خلال نشر، على سبیل المثال، بطاقات
الرقمیة. وفي ھذا المجال، یمكن أن تلعب الشراكات بینخلال تنفیذ السیاسات التي تتلاءم وتتماشى مع التكنولوجیا

القطاعین العام والخاص دورًا مھمًا.

Algoمعشراكتنالناسمحتالمغرب،في Consultingوراقي"بتطویر")Wraqi،(حكوميحلوھو
منوالحكومة.المواطنینبینالعلاقاتلتحسینblockchainوالأشیاءوأنترنتالآليالتعلمیستخدمإلكتروني

إنشاء حساب على أساس مرجعي للتوقیع یُمكنخلال سحابة مایكروسوفت، یوفر"وراقي" للمستخدمین إمكانیة
والمصادقة على وثائقھم وتمكینھم من الوصول إلىللجھات الحكومیة استخدامھ لتحدید الھویة التعریفیة للمواطنین

تتطلب سابقًا الوجود المادي للمواطن عن بُعد باستخدامالوثائق الإداریة. یمكن الآن أداء أي خدمة حكومیة كانت
التطورات یمكن أن تساعد الشركات الصغرى والمتوسطةالتوقیعات الإلكترونیة والمصادقة المتعددة. مثل ھذه

https://www.mckinsey.com/featured-insights/middle-east-and-africa/reopening-and-reimagining-africa
https://www.worldbank.org/en/programs/all-africa-digital-transformation


على جني الفوائد المتوخاة من التعریف الرقمي عبر فتح الطریق أمام وصولھم إلى أنواع جدیدة من الخدمات
المالیة، على سبیل المثال ..

یجب تطویر المھارات الرقمیة

اكتسابإلىالآنالمدنیةالخدمةموظفویحتاجإذكبرى:أھمیةذوموضوعًاالرقمیةالمھاراتحولالنقاشیعد
رقمنة الإدارات والخدمات العمومیة.المھارات الرقمیة المطلوبة لیكونوا قادرین على تسریع

المشاركةمنتمكینھموبالتاليللمواطنین،الرقمیةالمھاراتتحسینالحكوماتعلىیتوجبنفسھ،الوقتفي
الكاملة في ظھور اقتصاد رقمي مستدام وشامل.

Microsoft(أفریقیا"أجلمن"مایكروسوفتتعملإفریقیا،جنوبفي 4Afrika(غوتنغمقاطعةحكومةمع
)Gauteng(للموظفینالرقمیةالقدراتوتقویةالمھاراتتنمیةوتسریعالرقميالابتكارلدفعامتیازمركزلإنشاء

برامج.مطور3000منأكثرتدریبفيأیضًاالمركزھذایساعدكماالمقاطعة.ھذهفي

بالإضافةالحدیثة،التكنولوجیةوالمھاراتبالأدواتغوتنغحكومةموظفيتزویدإلىالمشاریعھذهأحدویھدف
تقلالتيالتقلیدیةالمناطقسكانمنكبرىمشاركةضمانإلىأیضایھدفكمالدیھم.الابتكارروحتحفیزإلى
التحولتسریعھوالھدفأنحیثالمقاطعة.فيالمجتمعاتلجمیعرقمیةتمكینمنصةإنشاءمعالخدمات،فیھا

اقتصادي دینامیكي.الرقمي لحكومة مقاطعة غوتنغ بنجاح من خلال إنشاء نظام

تلعب السیاسة دورًا رئیسیًا في خلق بیئة مواتیة

ضروریةخلق بیئة مواتیة للرقمنة. إذ تعتبر التقنیات الرقمیةغني عن التأكید، أن السیاسات تلعب دورًا رئیسیًا في
صانعو السیاسات إلى مواصلة تطویرھا. وتظل الحكومةلمواجھة التحدیات الاجتماعیة والاقتصادیة، كما یحتاج

من خلال توفیر وصول أوسع عن بُعد لأكبر عددالحافز الاستراتیجي لھذا التحول الذي تساھم فیھ مایكرسوفت
بین أصحاب المصلحة وتقدیم خدمات رقمیة موثوقةممكن من الأشخاص، ولكن أیضًا من خلال زیادة التعاون

وآمنة، والتي تعزز بشكل كبیر الاستدامة والتحول.

مكاسب إنتاجیة سنویةالعامة الإفریقیة یمكن أن تحققووفق التقدیرات التي قدمھا تقریر ماكنزي، فإن الخدمات
العامةالملفاتإدارةرقمنةمثلتدابیرعلىالاعتمادخلالمن2025عامبحلولدولارملیار25إلى10منتتراوح

للضرائب وتحصیل الغرامات ستعزز بشكل كبیرأو وضع خطط موارد المقاولات. كما أن الرقمنة الشاملة
تحصیل الإیرادات للحكومات الإفریقیة.

التحدیات، ولكن أیضا الفرص..

أنھا بلا شك مھمة كبرى من جمیع الجوانب. وعلى ھذاھناك العدید من التحدیات التي یجب التغلب علیھا، حیث
للأمین العام للأمم المتحدة، قد قدمت ملاحظة ذكیةالأساس، یمكن القول إن كریستینا دوارتي، المستشارة الخاصة

الجماعي للتقنیات الرقمیة یعني أیضًا أن على صانعيإن "التبنيفي مقال نشره صندوق النقد الدوليعندما قالت
للتكنولوجیا على المجتمع والتعاطي معھ، سیما ما یتعلقالسیاسات إدراك ذلك التأثیر القانوني والأخلاقي المعقد

ومع ذلك، إذا كانت الحكومات الإفریقیة قادرةبالخصوصیة وحمایة سریة البیانات ومكافحة التھرب الضریبي".
الفوائد ھائلة على القارة وشعوبھا، بالإضافة إلى تعزیزعلى تبني الرقمنة بالمرونة والسرعة اللازمة، فستكون

التنمیة الاقتصادیة المستدامة والشاملة بشكل كبیر.

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Technology%20Media%20and%20Telecommunications/High%20Tech/Our%20Insights/Lions%20go%20digital%20The%20Internets%20transformative%20potential%20in%20Africa/MGI_Lions_go_digital_Full_report_Nov2013.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Technology%20Media%20and%20Telecommunications/High%20Tech/Our%20Insights/Lions%20go%20digital%20The%20Internets%20transformative%20potential%20in%20Africa/MGI_Lions_go_digital_Full_report_Nov2013.pdf
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2021/03/africas-digital-future-after-COVID19-duarte.htm

