
كوفید؟في نماذج أعمالھا بسبب مراجعة استراتیجیتھا لما بعدھل تعید المقاولات الصغرى والمتوسطة الإفریقیة النظر
Microsoftفي)4Afrikaإفریقیا(مبادراتالاستراتیجیةالشراكاترئیس،أوزوماسورومفيبقلم

یرتبط فقط بالمنتجات الجدیدة أوكل مقاولة، لكن في كثیر من الأحیان نرى أن الابتكاربالرغم من أن الابتكار والتجدید یعتبران مھمین جدا لنجاح
ساھمت التغییرات الحالیةیمكن للتجدید في نموذج العمل أن یكون أكثر ربحیة، حیثببعض التحدیثات التقنیة الطفیفة. ووفقا للتجارب والممارسات،
خلق فرص مواتیة للشركاتالتكنولوجیة التي وظفت لإرضاء العملاء – ساھمت- فيالتي فرضتھا الجائحة في سلوكیات العملاء ومدى الابتكارات

من أجل استكشاف نماذج أعمال جدیدة.

استمراریة نجاحفي بعض الأحیان، یجب أن یتم الشروع في تغییر ذلك لضمانفالمتعارف علیھ ھو أن لكل شركة نموذج عمل خاص بھا، ولكن
والھدف المتوخى من التجدیدلھا أن تكون ذات فائدة كبرى على العملاء والشركات –الشركة، بل حتى التغییرات الطفیفة في نموذج العمل یمكن
أن تكون تدریجیة، مثل الابتكارمما یسمح بھ النموذج الحالي. فمعظم الابتكارات یجبفي نموذج الأعمال ھو تلبیة احتیاجات العمیل بشكل أفضل

الكبرى التي تعمل بھا الشركة،تغییر نموذج العمل بشكل جذري، من خلال تغییر القراراتوالتجدید في المنتجات، ولكن بالمقابل، ھناك احتمالیة
علینا فقط التفكیر في شركاتوالنجاح على المدى الطویل. وللتحفیز على ذلك، یتعینوبالتالي، التعرض لمخاطر أكبر، ولكن أیضًا فرصة للبقاء

تغییرھاحتىأوتعدیلھاطریقعنصناعتھامنلكلالتقلیدیةالأعمالنماذجعنالاستغناءمنتمكنتالتي،SpotifyأوAirBnBأوUberمثل
بشكل كلي.

زمن التغییر یتطلب تفكیرًا متجددا
من المناسب جدا للشركات التفكیر فيالعالمیة والآثار المرتبطة بتعطیل التجارة الدولیة،في زمن التغییرات الكبرى، مثل تلك الناجمة عن الجائحة
التكیف مع ھذا المشھد المتغیر.أن یتضمنھا نموذج الأعمال والتي قد تساعد الشركة علىكیفیة تغییر بیئة الأعمال، وما ھي التحولات التي یجب
والتكیف لاستیعاب التقلباتالأعمال الخاص بتدبیر التغییرات الأساسیة داخل المقاولة،سواء أكان ذلك عبارة عن إعادة ابتكار وتجدید لنموذج
في الصناعة، أو المغامرة باستكشاف آفاق جدیدة.المرتقبة في القطاع، أو نھجًا مستقلاً یتبنى إحداث ثورة

للطلبات التي لم تتمكبرى لم تكتشف بعد وأن الشركات بحاجة إلى استشراف المستقبللقد خلصت دراسة ماكینزي أن إفریقیا تتوفر على أسواق
دورًاالصغرى والمتوسطة،یجب استغلالھا. في الواقع ، تلعب الشركات والمقاولاتتلبیتھا أو المشاكل التي لم یتم حلھا وتبنیھا كفرص ضائعة

ھناك أربع ممارساتغیر المتاحة للأسواق الأفریقیة، وخاصة خلق فرص الشغل.في تسریع التنمیة الاقتصادیة، وخدمة الاحتیاجاتحاسمًا
للتفاعل بشكل حقیقي مع العملاء ؛إفریقیا غیر المتاحة ؛ إعادة التفكیر في نماذج الأعمالابتكاریة مھمة ھنا: إنشاء منتجات وخدمات تلبي احتیاجات
العنان للموجة التالیة من الابتكار.خفض التكالیف والأسعار ؛ وتسخیر التكنولوجیا لإطلاق

نماذج أعمالھا وفقابعدة مزایا مقارنة بالشركات الكبرى، حیث یمكنھا ملائمةھذا وتتمتع الشركات الناشئة والمقاولات الصغرى والمتوسطة
وھذا لا یعني أن الشركاتتنضاف إلیھا انسیابیة الأنشطة التي تمیز المقاولة الصغرى.للظرفیة، مثل الشركات الناشئة في بدایة عملیة تطویرھا،
المتمثلة في توفیر مواردالعدید من المؤسسات الكبرى الراسخة قد استندت إلى ممیزاتھاالكبرى غیر قادرة على فعل الشيء نفسھ ، لأننا نعلم أن

من كونھا شركة إنتاج أجھزة فيونذكر على سبیل المثال مایكروسوفت نفسھا، التي انتقلتأكبر لتحدي نموذج أعمالھا الحالي وتعدیلھ إن لزم الأمر.
للمؤسسات والخدمات.الأساس إلى شركة أكثر تركیزًا على السحابة، واحتضانًا

قارة المبدعین والمجددین
والتجدید، وأصبحت القارة الآنفي العقود الأخیرة ، فإنھا سرعان ما أضحت فضاءً للابتكاربینما كان یُنظر إلى إفریقیا على أنھا متأخرة عن الركب

في القارة. إذ تستخدم الشركاتأن ھناك العدید من التحدیات، لكن بذرة الابتكار ترسختمتحمسة ومجددة في جمیع الأمور الرقمیة والمتنقلة. ورغم
التكنولوجیات المبتكرة لتلبیةجانب المؤسسات غیر الربحیة والشركات الكبرى، مختلفالناشئة والمقاولات الصغرى والمتوسطة الأفریقیة، إلى

الاحتیاجات الملحة في مجتمعاتھا.

Microsoftشركاءمثلالناشئةالشركاتتقود 4Afrika،كــTwiga FoodsوM-Kopa SolarوFarmerlineالابتكارإلىالطریق
القرویین بتوقعات جویةعلى اقتصاد السوق في شرق إفریقیا وتزوید صغار المزارعینلمواجھة التحدیات المختلفة مثل إضفاء الطابع الاحترافي

100أفضلقائمةضمنالمالیةللتكنولوجیاالنیجیریةFlutterwaveترتیبمؤخراًتموقدمعقولة.بأسعارالشمسیةالطاقةعلىوالاعتمادمتنقلة،
الأفریقیة.للشركاتالرقميالأداءییسرالذيعملھابفضلالرواد،قسمفي2021لعامعددھافيتایممجلةنشرتھاالعالمفيمؤثرةشركة

الواسع النطاق للتكنولوجیاتنویع اقتصادات القارة. وھذه من الممیزات الكبرى للاستخدامإن ترسیخ القدرات التنافسیة للقارة أمر ضروري إذا أردنا
لحل الإشكالیات المحلیة.ومساعدة رواد الأعمال الأفارقة على إیجاد طرق مبتكرة- لقد لعب التحول الرقمي دورًا مھمًا في دفع عجلة الابتكار

التحول من اقتصاد الاختراع إلى اقتصاد الابتكار والتجدید
الابتكار اقتصادًا مجددا فيمع نقص في المنتجات القابلة للتطویر، یجب أن یصبح اقتصادفي الوقت الذي تتوفر فیھ الكثیر من الأفكار العظیمة

عندما یحل مشكلة العمیل ویكون لھواسع. یعد الاختراع مھمًا، ولكنھ لا یصبح ابتكارًا إلاالمجال الذي یتم فیھ تصنیع منتجات تنافسیة على نطاق
إتاحة الوصول للمشاریعأفریقیا محدود نسبیا بسبب قیود الموارد الضئیلة، وعدمنموذج عمل یعطي قیمة مضافة. ومع ذلك، فإن الابتكار في
الصعب جني الأرباح وتحقیق النموالتقنیة والبنیة التحتیة غیر الملائمة التي تجعل منالصغیرة والمتوسطة الحجم إلى التمویل، ونقص المھارات

اللازم للبقاء.

الأعمال التنافسي، لإنھا بحاجةالمقاولات الصغرى والمتوسطة والشركات الناشئة في عالمیجب علینا دعم منظومة الابتكار في أفریقیا. لكي تزدھر
ھذه أن تساھم فيالعملاء التي لم تستغل بعد، كما یجب على نماذج الأعمالإلى الابتكار التدریجي لضمان تلبیة السلع والخدمات لاحتیاجات
النابغین في المستقبل.دورًا مھمًا في رعایة المواھب وتحدید ودعم المبتدئینالازدھار. وھنا تلعب المدعمات المسرعات ومراكز الابتكار

https://www.mckinsey.com/featured-insights/middle-east-and-africa/africas-overlooked-business-revolution
https://www.mckinsey.com/featured-insights/middle-east-and-africa/africas-overlooked-business-revolution
https://www.fastcompany.com/90457936/africa-most-innovative-companies-2020
https://www.microsoft.com/africa/4afrika/mkopa.aspx
https://time.com/collection/time100-companies/5949986/flutterwave/


مناستفادةأقصىتحقیقأجلمنللتكیففرصةأیضًاتمثلفإنھاوالمتوسطة،الصغرىللمقاولاتكبیراتحدیاشكلتقد19كوفید-جائحةكانتوإذا
لا سیما في الأوقات العصیبة.فعالیة للشركات للتمیز عن منافسیھا وتأمین مستقبلھا،مواردھا. ولعل ابتكار نموذج الأعمال یعد أحد أكثر الطرق


