
الطردحالاتبخصوصضدھاالموجھةالتشھیریةالتصریحاتضدتتفاعلSitelشركة
التعسفي المزعومة في حقھا

،2021أكتوبر13البیضاء،الدار

أننود،Sitelشركةضدمتحالفةنقابیةمجموعةعنالصادرةالتشھیریةالإعلامیةالخرجاتأعقابفي
نلفت انتباه الرأي العام إلى الحقائق التالیة:

إن التصریحات المتعلقة ب"فصل ثمانیة مستخدمین" بسبب "تشكیل مكتب نقابي" ما ھي إلا-
ادعاءات زائفة، لا أساس لھا من الصحة. وھو ما أتبعھ اجتماع تم تنظیمھ مع اللجنة الإقلیمیة

لشركةالإداريالمكتببحضور،2021أكتوبر5یومالرباط،ولایةفيوالمصالحةللبحث
Sitel.

ونتیجة لھذا الاجتماع، الذي جرت أطواره في ظروف جیدة بین المشاركین، تبین بوضوح أن-
الأمر لا یتعلق بأي حال من الأحوال بفصل ثمانیة أشخاص، إنما ثلاثة أشخاص وذلك وفق أسباب

قانونیة بالكامل أدت إلى إنھاء عقد العمل الخاص بھم، مرتبطة أساسا بعدم الامتثال لقواعد
الانضباط المعمول بھا إداریا وقانونیا.

كما تم توضیح أنھ لحدود الیوم، لم نتلق أي إشعار بتأسیس مكتب نقابي، سواء من النقابة المعنیة أو-
من السلطات أو من مفتشیة العمل. كما نسعى دائما إلى إیلاء الأھمیة القصوى للحوار الاجتماعي

.2021یونیوفيجرتالتيالانتخابیةالعملیةخلالالموظفینطرفمنالمنتخبینالأعضاءمع

ولا تضم لائحة المترشحین أي انتماء نقابي، فیما لم ینتخب الموظفون قط الأشخاص الثلاثة الذین-
فصلوا عن عملھم لخرقھم قواعد الانضباط المعمول بھا.

وتجدر الإشارة أیضا إلى أنھ خلال الاجتماع الذي عقد مع اللجنة الإقلیمیة للبحث والمصالحة، تم-
اجتماعیا.مسؤولكمشغلالدائموالتزامھاالاجتماعیةممارساتھالجودةSitelبمجموعةالإشادة

ونود أن نذكر بأن تنظیم الانتخابات المھنیة قد تم وفق امتثال صارم للأحكام القانونیة وتحت إشراف
وموافقة مفتشیة العمل ومراكز الاقتراع التنظیمیة. وتم بالفعل إقامة حوار اجتماعي مع الممثلین المنتخبین

من قبل موظفینا.

وتم تشكیل اللجان المنصوص علیھا في قانون العمل حسب المتعارف علیھ، ونحن الیوم في اجتماعنا
الشھري الثالث مع ممثلي الموظفین.

وتعمل شركتنا وفق احترام تام لقوانین العمل الساریة والاتفاقیات الدولیة التي صادقت علیھا المملكة
المغربیة، والتي تدعو إلى حریة تشكیل الجمعیات. وعلى ھذا النحو، فإن شركتنا تنخرط بشكل طبیعي في

احترام الحوار الاجتماعي المستدام مع ممثلي الموظفین.

ونود أن نحیطكم علما بأن نشاط شركتنا ینطوي بشكل كامل على الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة.



Humanعلامةعلى،2016عامحصلت،Sitelشركةأنبالذكرالجدیرومن For Client،وكذلك
علىكذلكحصلناكماالمھني.والإدماجالشغلوزارةأنشأتھاالتي،2020سنةالمھنیة،المساواةجائزة
Shortشھادةإلىبالإضافةوالإعاقة،الإدماجمعاییرحسب،2019سنةالشامل"،"المجتمعجائزة List
Zéroمن Project،والدولیة.الوطنیةالاعترافاتمنوغیره

كما شاركنا في التدریب الأول والثاني لأكادیمیة الحوار الاجتماعي، الذي أطلقھ الاتحاد العام لمقاولات
البلاد.فيالتمثیلیةالنقابیةالمنظماتمنوالعدیدCGEMالمغرب

8000منأكثرفریقھاضمنتضمحیثسنوات،عدةمنذبالمغربرئیسیامشغلاSitelشركةوتعد
مستخدم یشتغلون في ظروف عمل جد مناسبة ووفق سیاسة اجتماعیة ناجحة. وتبلغ نسبة انخراط موظفي

Sitelالماضیة.السنةفيإجراؤهتمرأياستطلاعآخرحسب%،97حواليبالمغرب

:Sitelمجموعةعننبذة

صوتمنالقنوات،ومتعددةمبتكرةتجاربالزبناء،خدمةمجالفيعالمیاالرائدة،Sitelمجموعةتقدم
ودردشة وشبكات تواصل اجتماعي وغیره من وسائل التواصل الممكنة، وذلك لتلبیة مختلف طلبات الزبناء

مانحة.جھة400یقربلماالنھائیین

CACالكبیرةالحساباتذاتسواءوالشركات،القطاعاتمختلفزبنائنامحفظةوتمثل الشركاتأو40
أزیدفیھابماالعالم،أرجاءمختلففيمستخدماألف165قرابةSitelمجموعةتضمكمامحلیا.الناشئة

التجاریةالعلاماتأشھربینتواصلأفضلتحقیقإلىدائماونسعىأفریقیا.فيمستخدما8000من
نظامھابفضلالمجموعةوتمتلكالیوم.فيمرةملیون4,5عنیزیدلمابینھمنربطإذوزبنائھا،

الإیكولوجي من الخبراء قدرات جد واسعة ومبتكرة لتحقیق أفضل تجربة زبناء ممكنة.

التي+،EXPمنصةخلالمنالزبناءبخدمةالمتصلةمراحلھاجمیعفيالتجاریةالعلاماتSitelوتواكب
تعد من أنجع التكنولوجیات المرنة والمتاحة في الكلود والمصممة خصیصا لتحقیق تجربة زبناء شاملة

)CX،(الزبون.وإرضاءوالأداءالكفاءةتحسینعنفضلا

/http://www.sitel.comالإلكترونيموقعنازیارةیرجى،Sitelمجموعةحولالمعلوماتمنللمزید
تویترأولینكدنوانستغراموفایسبوكأو الاشتراك في حساباتنا في

.

http://www.sitel.com/
https://www.facebook.com/SitelAfriqueOfficial
https://www.instagram.com/sitel_afrique/?hl=fr
https://www.linkedin.com/company/sitel-africa/
https://twitter.com/Sitel_Afrique



