
Sitelللمعاقينالمغربيةالوداديةمعشراكةتوقع

منالشبابمنلمجموعةالمخصصةالزبناء،معالعلاقةمهنةفيللتكوينبرنامجإقامةإلىالشراكةهذهتهدف
ذوي الاحتياجات الخاصة.

العلاقةمجالفيعالمياالرائدةالشركة"،Sitel"مجموعةأعلنت-2021دجنبرفاتحالأربعاءالبيضاء،الدار
إلىالشراكةهاتهوتهدف(.AMH)للمعاقينالمغربيةالوداديةمعشراكةتوقيععنالبيضاء،بالدارالزبناء،مع

تنظيم دورات تدريبية لفائدة الشباب من ذوي الاحتياجات الخاصة، بغرض ضمان اندماجهم في سوق العمل.

معللتوأبرمناهاالتيالشراكة"إن":Sitel"بـالبشريةالمواردمديرةمحرز،إلهامالسيدةأكدتالصدد،هذاوفي
المعيشيةالظروفتحسينإلىيهدفتدريبي،برنامجإنشاءمنستمكن(AMH)للمعاقينالمغربيةالودادية

هذامنالاستفادةعلىقادرةالأولىالمجموعةهذهإعاقة. وستكونوضعيةيعيشونالذينللشبابوالاستقلالية
البرنامج الطموح ".

سعداء"نحن:(AMH)للمعاقينالمغربيةبالوداديةالاجتماعيالعملمديرةبنحمزة،سلمىصرحتجانبها،من
الإعاقةذويمنالشبابإدماجالممكنمنستجعلوالتي"،Sitel"مجموعةمعللتوعقدناهاالتيالشراكةبهذه

في مهن العلاقة مع الزبناء وتمكينهم من تحقيق انطلاق قوية في حياتهم المهنية" .

فيميدانيةتدريبيةأيامقضاءفرصةتدريبهم،فترةامتدادوعلىالتكوينهذافيللمشاركين"Sitel"وستتيح
كماالمختلفة.والمواكبةالتكوينورشمنالاستفادةوكذاالزبناءمعالعلاقةمهنةعلىالتعرفبغرضمقراتها
الخاصةالتدريبمنصةوهي"،Empowercenterfamily"إلىالولوجمنأيضًاالمتدربونسيتمكن

الإنترنت.عبر"Sitelبــ"

منصةعبرتقدمها،التيالمختلفةالعملعروض(AMH)للمعاقينالمغربيةالوداديةمع"Sitel"وستشارك
"Handipro"الخاصة.الاحتياجاتلذويالمخصصة

التكوينيةالدورةهاتهفيالمشاركينالأشخاصمختلفستستقبل"Sitel"أنإلىالأخير،فيالإشارةتجدر
كمتدربين لديها، وذلك بهدف توظيفهم.



® "Sitel"مجموعةبخصوص

التواصلووسائل،الدردشة،)الصوتالقنواتمتعددةتجاربالزبناء،تجربةإدارةفيعالميًاالرائدة،Sitelمجموعةتقدم
الطلبات.مقدمي400لـالنهائيينللزبناءذلك(إلىوما،الاجتماعي

CACحساباتمنالشركات:وأحجامقطاعاتجميعزبنائهامحفظةتمثل 165000لديناالمحلية.الناشئةالشركاتإلىالكبيرة40
مليون4.5منأكثربربطنقومإفريقيا.فيموظفا8000منأكثرمعالعالم،أنحاءجميععلىموزعين،Sitelمجموعةفيموظفا
منظومتهاتغذيهاالتيللمجموعة،الواسعةالقدراتتتجاوزبعملائها.عالميًاالمشهورةالتجاريةالعلاماتمنالعديد،اليومفيمرة

المكونة من الخبراء ، التعاقد من الباطن والعمليات التشغيلية التقليدية.

النظامفيبالكاملمتاحمرنحلوهو،+EXPمنصةبفضلالزبونمسارمراحلجميععبرالتجاريةالعلاماتSitelتواكب
الزبناء.وإرضاءوالأداءالكفاءةتحسينمعلطرف،طرفمن(CX)شاملةزبونتجربةنشرلتبسيطالمصمم،"Cloud"السحابي

 
 /http://www.sitel.comعبرالمزيدعلىتعرف

.Facebook, Instagram, LinkedIn et Twitterعلىمعناتواصلوا

http://www.sitel.com/
https://twitter.com/Sitel_Afrique
https://www.linkedin.com/company/sitel-africa/
https://www.instagram.com/sitel_afrique/?hl=fr
https://www.facebook.com/SitelAfriqueOfficial
https://twitter.com/Sitel_Afrique

