
Sitelللمعاقینالمغربیةالودادیةمعشراكةتوقع

منالشبابمنلمجموعةالمخصصةالزبناء،معالعلاقةمھنةفيللتكوینبرنامجإقامةإلىالشراكةھذهتھدف
ذوي الاحتیاجات الخاصة.

العلاقةمجالفيعالمیاالرائدةالشركة"،Sitel"مجموعةأعلنت-2021دجنبرفاتحالأربعاءالبیضاء،الدار
إلىالشراكةھاتھوتھدف).AMH(للمعاقینالمغربیةالودادیةمعشراكةتوقیععنالبیضاء،بالدارالزبناء،مع

تنظیم دورات تدریبیة لفائدة الشباب من ذوي الاحتیاجات الخاصة، بغرض ضمان اندماجھم في سوق العمل.

معللتوأبرمناھاالتيالشراكة"إن":Sitel"بـالبشریةالمواردمدیرةمحرز،إلھامالسیدةأكدتالصدد،ھذاوفي
المعیشیةالظروفتحسینإلىیھدفتدریبي،برنامجإنشاءمنستمكن)AMH(للمعاقینالمغربیةالودادیة

ھذامنالاستفادةعلىقادرةالأولىالمجموعةھذهإعاقة. وستكونوضعیةیعیشونالذینللشبابوالاستقلالیة
البرنامج الطموح ".

سعداء"نحن:)AMH(للمعاقینالمغربیةبالودادیةالاجتماعيالعملمدیرةبنحمزة،سلمىصرحتجانبھا،من
الإعاقةذويمنالشبابإدماجالممكنمنستجعلوالتي"،Sitel"مجموعةمعللتوعقدناھاالتيالشراكةبھذه

في مھن العلاقة مع الزبناء وتمكینھم من تحقیق انطلاق قویة في حیاتھم المھنیة" .

فيمیدانیةتدریبیةأیامقضاءفرصةتدریبھم،فترةامتدادوعلىالتكوینھذافيللمشاركین"Sitel"وستتیح
كماالمختلفة.والمواكبةالتكوینورشمنالاستفادةوكذاالزبناءمعالعلاقةمھنةعلىالتعرفبغرضمقراتھا
الخاصةالتدریبمنصةوھي"،Empowercenterfamily"إلىالولوجمنأیضًاالمتدربونسیتمكن

الإنترنت.عبر"Sitelبــ"

منصةعبرتقدمھا،التيالمختلفةالعملعروض)AMH(للمعاقینالمغربیةالودادیةمع"Sitel"وستشارك
"Handipro"الخاصة.الاحتیاجاتلذويالمخصصة

التكوینیةالدورةھاتھفيالمشاركینالأشخاصمختلفستستقبل"Sitel"أنإلىالأخیر،فيالإشارةتجدر
كمتدربین لدیھا، وذلك بھدف توظیفھم.



® "Sitel"مجموعةبخصوص

التواصلووسائل،الدردشة،(الصوتالقنواتمتعددةتجاربالزبناء،تجربةإدارةفيعالمیًاالرائدة،Sitelمجموعةتقدم
الطلبات.مقدمي400لـالنھائیینللزبناءذلك)إلىوما،الاجتماعي

CACحساباتمنالشركات:وأحجامقطاعاتجمیعزبنائھامحفظةتمثل 165000لدیناالمحلیة.الناشئةالشركاتإلىالكبیرة40
ملیون4.5منأكثربربطنقومإفریقیا.فيموظفا8000منأكثرمعالعالم،أنحاءجمیععلىموزعین،Sitelمجموعةفيموظفا
منظومتھاتغذیھاالتيللمجموعة،الواسعةالقدراتتتجاوزبعملائھا.عالمیًاالمشھورةالتجاریةالعلاماتمنالعدید،الیومفيمرة

المكونة من الخبراء ، التعاقد من الباطن والعملیات التشغیلیة التقلیدیة.

النظامفيبالكاملمتاحمرنحلوھو،+EXPمنصةبفضلالزبونمسارمراحلجمیععبرالتجاریةالعلاماتSitelتواكب
الزبناء.وإرضاءوالأداءالكفاءةتحسینمعلطرف،طرفمن)CX(شاملةزبونتجربةنشرلتبسیطالمصمم،"Cloud"السحابي

 
 /http://www.sitel.comعبرالمزیدعلىتعرف

.Facebook, Instagram, LinkedIn et Twitterعلىمعناتواصلوا

http://www.sitel.com/
https://twitter.com/Sitel_Afrique
https://www.linkedin.com/company/sitel-africa/
https://www.instagram.com/sitel_afrique/?hl=fr
https://www.facebook.com/SitelAfriqueOfficial
https://twitter.com/Sitel_Afrique

