
 

بلاغ صحافي

بإفریقیا2022 لسنةمُشغل""أفضلجائزةعلىتحصل"أنفوبیب"شركة
البشریةالمواردمجالفي

2022ینایر20الخمیس

فازت شركة "أنفوبیب" الرائدة عالمیا في مجال تكنولوجیا الاتصالات السحابیة بجائزة "أفضل مُشغل" برسم
البشریة.المواردإدارةفيالمتمیزینأفضللتتویجسنویامُشغل""أفضلمؤسسةتمنحھاالتي،2022سنة

الحصول على ھذه الجائزة المرموقة ھو اعتراف بنوعیة السیاسات والممارسات والإجراءات المتعلقة بالموارد
البشریة التي تبنتھا شركة "أنفو بیب" في أربعة بلدان أفریقیة التي تبصم فیھا على حضورھا، والتي تشمل كل

من المغرب وجنوب أفریقیا ونیجیریا وكینیا.

وإلى جانب جائزة "أفضل مشغل"، حصلت الشركة الرائدة على الشارة الحمراء الوطنیة الشھیرة عن مختلف
الدول التي تحضر فیھا، فضلاً عن ختم الشارة الزرقاء للمنطقة الأفریقیة بأكملھا.

وفي تعلیقھ عن الموضوع، قال دومینیكو دیفیسكوفي، نائب المدیر العام لشؤون أفریقیا في شركة "أنفوبیب
:"یعكس حصولنا على شھادة أفضل مُشغل الجھود التي تبذلھا شركتنا من أجل تطبیق أفضل الاستراتیجیات

والممارسات الموثوقة في إدارة الموارد البشریة من أجل الموظفین".

قیمة إضافیة كبیرة

وأضاف دیفیسكوفي  في تصریحھ :"سعادتنا كبیرة وغامرة لكوننا من بین أفضل المُشغلین، وھي الفرحة التي
تنعكس على الموظفین الذین یُعدون أساس النجاح الكبیر الذي تُحققھ الشركة. نتطلع دائما إلى الأفضل ونسعى

في المقابل إلى تقدیم أفضل الخبرات والآفاق الوظیفیة لكل من یعمل إلى جانبنا. یُمكننا الیوم التأكید أننا قادرون
على بناء فرق أقوى وتعزیز مشاركة أرباب العمل في أفریقیا. ولا نخفیكم أنھ یشرفنا كثیرا أن تكون فروعنا
في أفریقیا من بین البلدان التي تم تتویجھا، وھو الفوز الذي نرغب أن نحتفل بھ إلى جانب زملائنا الدولیین".



 
APPROVED

ومن جھتھا، أوضحت رشاندا جوست، المسؤولة عن أنفوبیب إفریقیا، أنھ حصول الشركة على جائزة "أفضل
مشغل" یتطلب الوفاء بمعاییر كثیرة ومختلفة، مع تتبع مراحل وإجراءات صارمة ودقیقة، وقالت في ھذا الصدد

:"أولا وقبل كل شيء، كان من الضروري عرض سیاسة العمل الخاصة بنا إلى جانب ممارساتنا وكل ما
یخص الموارد البشریة من أجل التقییم في مرحلة أولیة، ثم بعدھا وبمجرد الموافقة المسبقة علیھا، قدمنا إجابات
حول دراسة استقصائیة متعلقة بأفضل الممارسات في مجال الموارد البشریة، وھو معیار عالمي حقیقي یتعین

على جمیع الشركات المشاركة في ھذا البرنامج إنجازه والرد علیھ".

وأضافت المتحدثة :"بعد ذلك، تحصل الشركات المشاركة على نقطة شاملة، یلیھا استعراض  لمقارنة عملیاتھا
في مجال الموارد البشریة، الأمر الذي یعطینا فكرة واضحة عن ممارساتھم المختلفة في مجال الموارد

البشریة".

المعاییر الأساسیة المعمول بھا

وإلى جانب ما سبق ذكره، أوضحت السیدة جوست أنھ من أجل قبول الشركات في البرنامج، ینبغي أن یصل
مختلففيالمعاییرنفسعلىالاعتمادیتمحینفيشخص،2500عنیقللاماإلىلدیھاالعاملینعدد

الشركات التابعة لـ"أنفوبیب" الحاضرة في الدول الإفریقیة الأربعة المذكورة أعلاه، على اعتبار أن الممارسات
المعتمدة داخل "أنفوبیب" في إفریقیا تتماشى مع إستراتیجیة عملھا الدولیة.

تُكملأنبشرطالمقبلة،للسنواتتجدیدھاویمكن2022لسنةصالحةمُشغلأفضل:"شھادةالمتحدثةوشددت
شركتنا سنویا جمیع عملیات التقییم المطلوبة، وفي ھذا الصدد، أبرمت "أبفوبیب" ھذه الأیام اتفاقا یسمح لھا

بالمشاركة في برنامج التقییم على امتداد ثلاث سنوات المقبلة".

وأوضحت المسؤولة داخل "أنفوبیب" أن شھادة "أفضل مشغل" تتمیز عن باقي الجوائر التي تمنحھا مؤسسات
أخرى، لكونھا تستند على مراجعة العملیات فقط ولیس على معدل درجات رضا الزبناء و/أو الموظفین.

ویتولى مراجعو الحسابات خارجیون مسؤولیة تقییم ممارسات الموارد البشریة في الشركات المشاركة في
برنامج أفضل مُشغل من أجل ضمان الامتثال للنتائج النھائیة ونزاھتھا.

وختمت المتحدثة تصریحھا بالقول أنھ لم یكن من الممكن الحصول على ھذه الشھادة لولا العمل الجماعي
والتعاون بین جمیع موظفي "أنفوبیب"، مؤكدة أن قیم الشركة ھي التي مكنتھم من الحصول على ھذا التتویج.



 
APPROVED

"Infobip–"إنفوبیبشركةعننبذة
شركة إنفوبیب ھي منصة اتصالات سحابیة عالمیة تتیح للشركات التجاریة إمكانیة خلق تجارب متصلة للزبناء

عبر جمیع مراحل رحلتھم، وذك اعتمادا على قنوات الاتصال المفضلة لدیھم.

توثیقوأمنوالھویةالمتعددةالقنواتذاتالمشاركةعلىالوحیدةمنصتھاخلالمن"Infobip"وتعمل
الخاصة بالمستخدمین، إلى جانب حلول مراكز الاتصال ومساعدة الزبناء والشركاء على حد سواء في التغلب
على تعقیدات خلق التواصل مع المستھلكین، والوقوف إلى جانبھم في عملیة تطویر أعمالھم التجاریة والرفع

من ولائھم ، وكل ذلك بطریقة سریعة وآمنة وموثوقة.

مدارعلىونجحتالمجال،فيالخبرةمنسنوات10منلأزیدحضورھاعلىالعالمیةالشركةتبصم
قارات.ستعبرمكتبا65ًمكاتبھاعددلیبلغالتوسعفيالسنوات

وأغراضمحمولجھازملیاراتسبعةمنأكثرإلىالوصولعلىقادرةمحلیةمبتكرةتقنیةInfobipتقدم
كبارمعاتصالاتشبكة800منبأكثرالمتصلةالشركةتتعاملكماالعالم،عبربلدا190منأكثرفي

مشغلي شبكات الھاتف المحمول وتطبیقات المراسلة الفوریة والأبناك، وشبكات التواصل الإجتماعي، إلى جانب
الشركة التكنولوجیة والمجمعات أیضا.
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