
بیان صحافي

خَةً ریادتھا في مجال ماجوریل تفتح فرعا في غانا مُرَسِّ
بإفریقیا)CX(العملاء""تجربة

مجالفيالإنتاجیةطاقتھاوتعززالإفریقي،التزامھا)Majorel(ماجوریلتؤكدغانا،فيفرعھابإطلاق
خَةًالرقمي،الاقتصادلزبناءالدولیةالخدمات )CX(العملاء""تجربةمجالفيالریادیةمكانتھابذلكمُرَسِّ
بإفریقیا

العملاء""خدمةمجالفيالرئیسيالدوليالفاعللوكسمبورغ،ماجوریلمجموعةتواصل–2022ینایر27
نموھاأمستردام،یورونكستبورصةفيMAJرمزتحملوالتيالعالمیة،التجاریةالعلاماتكبریاتلفائدة

زَةً بذلك مكانتھا كرائد إفریقي في مجال "خدمة العملاء". الإفریقي عبر افتتاح فرع في غانا، مُعَزِّ

التزام قوي ومتواصل في إفریقیا

یستند الفرع الجدید لماجوریل في العاصمة الغانیة أكرا على حوض دینامیكي للتشغیل، یتمیز بوجود موارد
بشریة محلیة مؤھلة، وبنیات تحتیة صلبة وبیئة اقتصادیة قویة النمو. وبإطلاق ھذا الفرع الجدید في غانا، تتوخى

ماجوریل خلق عدة مئات من الوظائف الجدیدة، خاصة باللغة الإنجلیزیة.

وجاء إطلاق ھذا الفرع كثمرة للشراكة الوثیقة بین ماجوریل وعملائھا التاریخیین من الرواد العالمیین في مجال
الاقتصاد الرقمي. ویندرج ضمن رؤیة تتقاسمھا ماجوریل مع شركائھا والتزام مشترك من أجل خلق فرص

العمل في إفریقیا في إطار إستراتیجیة "التعھید ذو الأثر الشمولي".

بإفریقیاماجوریللمجموعة)CX(العملاء""تجربةفيالریاديالموقعترسیخ

بھذا الخصوص، صرح توماس ماكنبروك، الرئیس التنفیذي لماجوریل، قائلا : « یشكل إطلاق عملیاتنا في غانا
مرحلة مھمة في توسیع طاقتنا الإنتاجیة في إفریقیا، ویندرج في إطار طموحاتنا القویة من أجل النمو والتوسع »،
مضیفا : « نحن عازمون على تنمیة أنشطة ماجوریل في غانا، والتي ستمُكّن من تمدید بصمتنا الجغرافیة بشكل

بأكرا ».للمجموعةالجدیدبالفریقفمرحبا).CX(العملاءلتجربةعالميكرائدمكانتناوتعزیزأكبر

سبعةفيمتعاون20000حواليتشغیلمعسنوات،عدةمنذإفریقیافيجدامھمحضورعلىماجوریلتتوفر
بلدان، وھي : المغرب والسنغال وكوت دیفوار ومصر والطوغو وكینیا، وأخیرا غانا، إضافة إلى التزام نشط

للمجموعة إزاء المجتمعات الجھویة للقارة الإفریقیة.



***

نبذة عن ماجوریل

العلاماتكبریاتلفائدة)CX(العملاء""تجربةبإدارةالمتعلقةوالحلولالآلیاتوتدیروتبلورماجوریلتصمم
التجاریة العالمیة الرائدة في قطاعات نشاطھا وكذلك لصالح الفاعلین الجدد في مجال الاقتصاد الرقمي الذي

66800عددھمالبالغمستخدمونا،یقومحیثبلدا35فيالخمس،القاراتفيحضورلذیناقویا.نموایعرف
العمیلمسارامتدادعلىوذلكلغة)60من(أزیدالوطنیةبلغتھالعملاءمنواحدكلبمواكبةشخص،ألف

وعلى كل القنوات. بفضل خبراتنا التي تمتد من الاستقبال إلى الدعم والمعززة بالتكنولوجیا، وبفضل حلولنا
الرقمیة وعرضنا الاستشاري، یمكننا توفیر التركیبة الذكیة من المھارات والمعطیات والتكنولوجیا من أجل

الاستجابة للاحتیاجات المعبر عنھا من قبِلَِ المستھلكین من حیث البساطة والسیولة وجودة العلاقات الإنسانیة.
نحن رواد في مجال العصرنة والأمن وَوُثوُقیة المحتوى المنشور على الأنترنیت. متمیزین بثقافة مقاولتنا .

https://fr.majorel.comالمعلومات :منللمزید

للتواصل مع الصحافة
منال الخالدي

مدیرة التواصل الداخلي والعلامة والمشغل الجھوي في منطقة فرنسا إفریقیا والبنیلوكس
manal.elkhalidy@majorel.comالإلكتروني :البرید
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