
بيان صحافي

خَةً ريادتها في مجال ماجوريل تفتح فرعا في غانا مُرَسِّ
بإفريقيا(CX)العملاء""تجربة

مجالفيالإنتاجيةطاقتهاوتعززالإفريقي،التزامها(Majorel)ماجوريلتؤكدغانا،فيفرعهابإطلاق
خَةًالرقمي،الاقتصادلزبناءالدوليةالخدمات (CX)العملاء""تجربةمجالفيالرياديةمكانتهابذلكمُرَسِّ
بإفريقيا

العملاء""خدمةمجالفيالرئيسيالدوليالفاعللوكسمبورغ،ماجوريلمجموعةتواصل–2022يناير27
نموهاأمستردام،يورونكستبورصةفيMAJرمزتحملوالتيالعالمية،التجاريةالعلاماتكبرياتلفائدة

زَةً بذلك مكانتها كرائد إفريقي في مجال "خدمة العملاء". الإفريقي عبر افتتاح فرع في غانا، مُعَزِّ

التزام قوي ومتواصل في إفريقيا

يستند الفرع الجديد لماجوريل في العاصمة الغانية أكرا على حوض ديناميكي للتشغيل، يتميز بوجود موارد
بشرية محلية مؤهلة، وبنيات تحتية صلبة وبيئة اقتصادية قوية النمو. وبإطلاق هذا الفرع الجديد في غانا، تتوخى

ماجوريل خلق عدة مئات من الوظائف الجديدة، خاصة باللغة الإنجليزية.

وجاء إطلاق هذا الفرع كثمرة للشراكة الوثيقة بين ماجوريل وعملائها التاريخيين من الرواد العالميين في مجال
الاقتصاد الرقمي. ويندرج ضمن رؤية تتقاسمها ماجوريل مع شركائها والتزام مشترك من أجل خلق فرص

العمل في إفريقيا في إطار إستراتيجية "التعهيد ذو الأثر الشمولي".

بإفريقياماجوريللمجموعة(CX)العملاء""تجربةفيالرياديالموقعترسيخ

بهذا الخصوص، صرح توماس ماكنبروك، الرئيس التنفيذي لماجوريل، قائلا : » يشكل إطلاق عملياتنا في غانا
مرحلة مهمة في توسيع طاقتنا الإنتاجية في إفريقيا، ويندرج في إطار طموحاتنا القوية من أجل النمو والتوسع «،
مضيفا : » نحن عازمون على تنمية أنشطة ماجوريل في غانا، والتي ستمُكّن من تمديد بصمتنا الجغرافية بشكل

بأكرا «.للمجموعةالجديدبالفريقفمرحبا(.CX)العملاءلتجربةعالميكرائدمكانتناوتعزيزأكبر

سبعةفيمتعاون20000حواليتشغيلمعسنوات،عدةمنذإفريقيافيجدامهمحضورعلىماجوريلتتوفر
بلدان، وهي : المغرب والسنغال وكوت ديفوار ومصر والطوغو وكينيا، وأخيرا غانا، إضافة إلى التزام نشط

للمجموعة إزاء المجتمعات الجهوية للقارة الإفريقية.



***

نبذة عن ماجوريل

العلاماتكبرياتلفائدة(CX)العملاء""تجربةبإدارةالمتعلقةوالحلولالآلياتوتديروتبلورماجوريلتصمم
التجارية العالمية الرائدة في قطاعات نشاطها وكذلك لصالح الفاعلين الجدد في مجال الاقتصاد الرقمي الذي

66800عددهمالبالغمستخدمونا،يقومحيثبلدا35فيالخمس،القاراتفيحضورلذيناقويا.نموايعرف
العميلمسارامتدادعلىوذلكلغة(60من)أزيدالوطنيةبلغتهالعملاءمنواحدكلبمواكبةشخص،ألف

وعلى كل القنوات. بفضل خبراتنا التي تمتد من الاستقبال إلى الدعم والمعززة بالتكنولوجيا، وبفضل حلولنا
الرقمية وعرضنا الاستشاري، يمكننا توفير التركيبة الذكية من المهارات والمعطيات والتكنولوجيا من أجل

الاستجابة للاحتياجات المعبر عنها من قبِلَِ المستهلكين من حيث البساطة والسيولة وجودة العلاقات الإنسانية.
نحن رواد في مجال العصرنة والأمن وَوُثوُقية المحتوى المنشور على الأنترنيت. متميزين بثقافة مقاولتنا .

https://fr.majorel.comالمعلومات :منللمزيد

للتواصل مع الصحافة
منال الخالدي

مديرة التواصل الداخلي والعلامة والمشغل الجهوي في منطقة فرنسا إفريقيا والبنيلوكس
manal.elkhalidy@majorel.comالإلكتروني :البريد
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