
اليومية..الحياةتسهيلأجلمنالرقمنة

زبنائهاإرضاءأجلمنومتطورةمبتكرةحلولوتعتمدالرقميتحولهاتُسرعراديما

مراكش،فيوالكهرباءالماءلتوزيعالمستقلةالوكالةراديما،تواصل:2023يونيو13مراكش،
مفهوميُعدحيثزبنائها،معالدائموالتواصلخدماتهاتطويرسبيلفيالدؤوبوعملهاالمستمرةجهودها
وضماناحتياجاتهمتحقيقأجلمنالوكالةعليهاتعتمدالتيالأساسيةالركائزبينمنالزبناءمنالقرب
اليومية.حياتهمتسهلخدماتتوفير

تاماقتناععلىوهيلزبنائها،تقدمهاالتيوالخدماتالأدواتبتحديثللالتزامكبيرةأهميةراديماوتولي
المستمر.التجديدتتطلبللزبناءالمتغيرةوالاحتياجاتالتكنولوجيالتطوربأن

داخلللزبناءالموجهةالخدماتتطويرقسمرئيسأوبوهو،مرادالسيدقالالصدد،هذاوفي
بشكلخدماتهاجودةتحسينإلىمراكشفيوالكهرباءالماءلتوزيعالمستقلةالوكالةراديما:"تسعى

مبتكرةحلولعلىالاعتمادخلالمنوذلكرضاهم،وتحقيقالزبناءاحتياجاتتلبيةبهدفمستمر
بعنصرالأهميةبالغاهتماماالوكالةتوليكماالرقمية.والتقنياتالتبسيطعلىأساساتعتمدومتطورة
للمعلومة".الوصولوسهولةآمنة،عملبيئةوضمانالسلامة

 
علىتعتمدجديدةوتشغيليةرقميةقنواتتطويرخلالمنجلياالزبناءبرضاالوكالةالتزامويظهر

بشكلالزبناءمعوالتفاعلالاصطناعيالذكاءدمجفيأساساتتمثلالتيالمتقدمة،الحديثةالتكنولوجيات
وسلالة.فعاليةأكثر

المغربفيالرائدةالشركاتبينمنواحدةبصفتهاالوطنيالسوقفيحضورهاعلىراديماوتبصم
خدماتهاأنذلكالتقليدي،الماديالطابععلىالاعتمادمنبدلاخدماتهاتقديمفيالرقمنةعلىتعتمدالتي

محطاتأوالمحمول،الهاتفتطبيقخلالمنأوالانترنت،عبرالمتوفرةالرقميةالوكالاتعبرمتوفرة
لحلولالمتقدمالاستخدامأو(،SMS)القصيرةالرسائلببعثالمرتبطةخدمتهاأوالذكية،الخدمات

الزبناء.عملياتإدارةفيالتنقل
 

أطلقتتوفرها،التيالخدماتإلىالزبناءوصولوتسهيلخدماتهالتحسينالمستمرةجهودهاإطاروفي
البريدإيداعإمكانيةتُوفرشركائها،لجميعموجهةبوابةعنعبارةرقمي،ضبطمكتبمؤخراراديما

الحصولوبالتاليالتقليدية،البريديةالمكاتبإلىشخصيبشكلالانتقالإلىالحاجةدونرقميةبطريقة
أيضا.الوقتوربحللبريد،أفضلتتبععلى

 
تعزيزإلىالراميةراديمااستراتيجيةمنمهمجزءللعداداتالذكيةوالقراءةالذكيةالشبكاتوتُعتبر

تنفيذدراسةعلىالوكالةحالياتعملأكبر.كفاءةلتحقيقالقطاعفيبعدعنللتحكمالواسعالاستخدام
بشكلمراكشفيوالكهرباءالماءلتوزيعالمستقلةالوكالةشبكاتإدارةأجلمنالذكيةالتحتيةالبنية
وذكي.رقمي



فيالضخمةوالبياناتالاصطناعيالذكاءجانبإلىذكرهاتمالتيالحيويةالأدواتهذهكُلوستساهم
المتعلقةالخدماتستدعمالأدواتهذهأنكماوتكييفها،للشبكاتالتدريجيالتطويرتحقيقضمان

المملكة.فيالكهرباءتوزيعقطاعفيبالتغييرات
 

الآنيالإصداروالعداداتلقراءةجديداذكياحلاراديماأطلقتذكره،سبقماكلجانبوإلى
رسائلإرسالخلالمنللزبناءمريحةتجربةسيوفرالحل.Smart-Relèveلفواتيرالاستهلاك

شفافية.بكلالمحددة،والفواتيرالمؤشراتعلىوالاطلاعبديهي،بشكلقصيرة
 

أجلومناهتماماتها،قلبفيالموضوعهذاوتضمزبنائهابياناتبأمنقصوىأهميةراديماتوليكما
ISOلمعياروفقًا(SMSI)المعلوماتأمنإدارةنظامعلىالوكالةاعتمدتفعال،بشكلبياناتهمحماية

بالشقالمرتبطةالمعلوماتإدارةجانبإلىالمعلومات،وسريةسلامةضمانإلىيهدفالذي،27001
للأحكامتامامتثالفيومعالجتهاونقلهاالبياناتتخزينعمليةتتمأنيضمننظاموهووالتنظيمي،التقني

بها.المعمولوالتنظيميةالقانونية

نصيةرسالةملايين9منأكثرتبادلتمحيثجدا،جيدةنتائجراديماحققت،2022سنةوخلال
المائة،في٪97نسبةرضامعدلبلغكماوزبنائها،الوكالةبينإلكترونيبريد400.000وقصيرة
المقدمة.الخدماتجودةعلىتؤكدأرقاموكُلها


