
الیومیة..الحیاةتسھیلأجلمنالرقمنة

زبنائھاإرضاءأجلمنومتطورةمبتكرةحلولوتعتمدالرقميتحولھاتُسرعرادیما

مراكش،فيوالكھرباءالماءلتوزیعالمستقلةالوكالةرادیما،تواصل:2023یونیو13مراكش،
مفھومیُعدحیثزبنائھا،معالدائموالتواصلخدماتھاتطویرسبیلفيالدؤوبوعملھاالمستمرةجھودھا
وضماناحتیاجاتھمتحقیقأجلمنالوكالةعلیھاتعتمدالتيالأساسیةالركائزبینمنالزبناءمنالقرب
الیومیة.حیاتھمتسھلخدماتتوفیر

تاماقتناععلىوھيلزبنائھا،تقدمھاالتيوالخدماتالأدواتبتحدیثللالتزامكبیرةأھمیةرادیماوتولي
المستمر.التجدیدتتطلبللزبناءالمتغیرةوالاحتیاجاتالتكنولوجيالتطوربأن

داخلللزبناءالموجھةالخدماتتطویرقسمرئیسأوبوھو،مرادالسیدقالالصدد،ھذاوفي
بشكلخدماتھاجودةتحسینإلىمراكشفيوالكھرباءالماءلتوزیعالمستقلةالوكالةرادیما:"تسعى

مبتكرةحلولعلىالاعتمادخلالمنوذلكرضاھم،وتحقیقالزبناءاحتیاجاتتلبیةبھدفمستمر
بعنصرالأھمیةبالغاھتماماالوكالةتوليكماالرقمیة.والتقنیاتالتبسیطعلىأساساتعتمدومتطورة
للمعلومة".الوصولوسھولةآمنة،عملبیئةوضمانالسلامة

 
علىتعتمدجدیدةوتشغیلیةرقمیةقنواتتطویرخلالمنجلیاالزبناءبرضاالوكالةالتزامویظھر

بشكلالزبناءمعوالتفاعلالاصطناعيالذكاءدمجفيأساساتتمثلالتيالمتقدمة،الحدیثةالتكنولوجیات
وسلالة.فعالیةأكثر

المغربفيالرائدةالشركاتبینمنواحدةبصفتھاالوطنيالسوقفيحضورھاعلىرادیماوتبصم
خدماتھاأنذلكالتقلیدي،الماديالطابععلىالاعتمادمنبدلاخدماتھاتقدیمفيالرقمنةعلىتعتمدالتي

محطاتأوالمحمول،الھاتفتطبیقخلالمنأوالانترنت،عبرالمتوفرةالرقمیةالوكالاتعبرمتوفرة
لحلولالمتقدمالاستخدامأو)،SMS(القصیرةالرسائلببعثالمرتبطةخدمتھاأوالذكیة،الخدمات

الزبناء.عملیاتإدارةفيالتنقل
 

أطلقتتوفرھا،التيالخدماتإلىالزبناءوصولوتسھیلخدماتھالتحسینالمستمرةجھودھاإطاروفي
البریدإیداعإمكانیةتُوفرشركائھا،لجمیعموجھةبوابةعنعبارةرقمي،ضبطمكتبمؤخرارادیما

الحصولوبالتاليالتقلیدیة،البریدیةالمكاتبإلىشخصيبشكلالانتقالإلىالحاجةدونرقمیةبطریقة
أیضا.الوقتوربحللبرید،أفضلتتبععلى

 
تعزیزإلىالرامیةرادیمااستراتیجیةمنمھمجزءللعداداتالذكیةوالقراءةالذكیةالشبكاتوتُعتبر

تنفیذدراسةعلىالوكالةحالیاتعملأكبر.كفاءةلتحقیقالقطاعفيبعدعنللتحكمالواسعالاستخدام
بشكلمراكشفيوالكھرباءالماءلتوزیعالمستقلةالوكالةشبكاتإدارةأجلمنالذكیةالتحتیةالبنیة
وذكي.رقمي



فيالضخمةوالبیاناتالاصطناعيالذكاءجانبإلىذكرھاتمالتيالحیویةالأدواتھذهكُلوستساھم
المتعلقةالخدماتستدعمالأدواتھذهأنكماوتكییفھا،للشبكاتالتدریجيالتطویرتحقیقضمان

المملكة.فيالكھرباءتوزیعقطاعفيبالتغییرات
 

الآنيالإصداروالعداداتلقراءةجدیداذكیاحلارادیماأطلقتذكره،سبقماكلجانبوإلى
رسائلإرسالخلالمنللزبناءمریحةتجربةسیوفرالحل.Smart-Relèveلفواتیرالاستھلاك

شفافیة.بكلالمحددة،والفواتیرالمؤشراتعلىوالاطلاعبدیھي،بشكلقصیرة
 

أجلومناھتماماتھا،قلبفيالموضوعھذاوتضمزبنائھابیاناتبأمنقصوىأھمیةرادیماتوليكما
ISOلمعیاروفقًا)SMSI(المعلوماتأمنإدارةنظامعلىالوكالةاعتمدتفعال،بشكلبیاناتھمحمایة

بالشقالمرتبطةالمعلوماتإدارةجانبإلىالمعلومات،وسریةسلامةضمانإلىیھدفالذي،27001
للأحكامتامامتثالفيومعالجتھاونقلھاالبیاناتتخزینعملیةتتمأنیضمننظاموھووالتنظیمي،التقني

بھا.المعمولوالتنظیمیةالقانونیة

نصیةرسالةملایین9منأكثرتبادلتمحیثجدا،جیدةنتائجرادیماحققت،2022سنةوخلال
المائة،في٪97نسبةرضامعدلبلغكماوزبنائھا،الوكالةبینإلكترونيبرید400.000وقصیرة
المقدمة.الخدماتجودةعلىتؤكدأرقاموكُلھا


