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جوائز،خمسعلىالخامسمحمدالبیضاءالدارمطارحصول
جوائزثلاثعلىالمنارةمراكشومطار

"ACI"للمطاراتالدوليالمجلسقبلمن

تصنیفعلى2024مارس11الاثنینیومھ"ACI"للمطاراتالدوليالمجلسأعلن
"ASQ/ACI"المسافرینتصویتعلىاستنادا2023لسنةالمطاریةالخدماتلجودة

العالم.جھاتبمختلفالمطاریةالخدماتجودةبتقییمقامواالذین

الدوليللمجلس"ASQ"الجودةلاستطلاعالسابقةالنسخخلالمشرفةلمراتبنیلھوبعد
الدارمطاريبحصولتمیزاأكثرحضورعلىالسنةھذهالمكتبیبصمللمطارات،

التيالمطاراتفئةفيإفریقیاالأولىالمرتبةعلىالمنارةومراكشالخامسمحمدالبیضاء
سنویًا:مسافرملیون15و5بینتستقبل

التوالي:علىالثانیةللسنةالخامسمحمدالبیضاءالدارمطار
فئتھ.فيإفریقیافيالأفضلالمطار.1
إفریقیا.فيتفانیاالأكثرالمستخدمینذوالمطار.2
إفریقیا.فيمساراالأسھلالمطار.3

:الأولىوللمرة
إفریقیا.فيمتعةالأكثرالمطار.4
إفریقیا.فيالأنظفلمطارا.5

:جائزةعلىمرةلأولیحصلالمنارةمراكشمطار
فئتھ.فيإفریقیافيالأفضلالمطار.1
إفریقیا.فيمسارًاالأسھلالمطار.2
إفریقیا.فيالأنظفالمطار.3

حسب"ACI"للمطاراتالدوليالمجلسقبلمنسنویًاالمطاراتتصنیفویتم
منعددعبرالمسافرینرضابتقییمتقومالتيالخدماتلجودة"ASQ"استطلاعات

المختلفة.المعاییر

مجموعةالبرنامجھذاضمنللمطاراتالدوليالمجلسیجریھاالتيالاستطلاعاتوتقیم
المقدمة،الخدماتذلكفيبمابأكملھاالمسافرتجربةتغطيالتيالدقیقةالمعاییرمنواسعة
منالرئیسيالھدفیبقىحیثالمطاریة،المرافقونظافةالموظفین،لباقةالانتظار،أوقات

علىالمطاراتأداءومقارنةتوقعاتھموفھمالمسافرینرضاقیاسھوالاستطلاعھذا
".ASQ"برنامجفيالآخرینالمشاركینمعالدوليالمستوى
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عبرمسافرا600000آراءسبرعبر2023سنةبرسمASQاستطلاعأجريوقد
ومراكشالخامسمحمدالبیضاءالدارلمطاريوبالنسبةالعالم.حولمطار400منأكثر

.2023سنةامتدادعلىمسافرا2900منأكثرآراءاستطلاعتمفقدالمنارة،

وشركائھمللمطاراتالوطنيالمكتبفيالعمللفرقالمستمرالالتزامالجوائزھذهوتعكس
لجودةمستمرتحسینتوجھضمنتندرجوھيللمسافرین.المتزایدةالاحتیاجاتلتلبیة

ENVOL"للمطاراتالوطنيللمكتبالاستراتیجيالمخططمعبتوافقالخدمات، 25."

السفرلتجربةالعالميالمنتدىخلالالجوائزھذهللمطاراتالوطنيالمكتبوسیتسلم
"Customer Experience Global Summit and Exhibition"أتلاننامدینةستحتضنھالذي

.2024شتنبر26إلى23منالأمریكیةالمتحدةبالولایات

أعلىإلىالمطاریةالخدماتبجودةللارتقاءبقوةملتزماللمطاراتالوطنيالمكتبویبقى
لبلادنا،الھامةالمواعیدمواكبةشأنھامنللسفرمثالیةتجربةیوفربماالتمیز،مستویات

.2030العالموكأس2025أفریقیاكأسبتنظیمالمتعلقةتلكخاصة

2024مارس11النواصر،

*https://aci.aero/programs-and-services/asq/asq-awards-and-re
cognition/

ASQالجودةواستطلاعACIللمطاراتالدوليالمجلسحول
دولة،185فيدولیًامطارًا1950منأكثرتضمدولیةمنظمةھو"ACI"للمطاراتالدوليالمجلس
العالمي.الجويالنقلحركةمن٪80حواليتستقبل

یومالمسافرینلآراءاستطلاعاتیجريالذيالوحیدالعالميالبرنامجھو:ASQالجودةاستطلاع
400فيإجراؤهیتمفردياستطلاع600000حواليالبرنامجویوفربالمطار.سفرھم

الطیرانصناعةعنبیاناتقاعدةیوفرمماالاستطلاع،فيالنموذجنفسمطاركلمطار. ویستخدم
العالم.مستوىعلىالبعضبعضھابینالمقارنةمنالمطاراتتمكن
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Call Center opérationnel 7j/7 : 080 1000 224

Site internet : www.onda.ma

Facebook : @OFFICENATIONALDES AEROPORTS

Twitter : @Ondaofficiel

LinkedIn : @Office National Des Aéroports

YouTube : @Office National Des Aéroports

Instagram : @Ondaeroports
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