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هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي ومجلس المنافسة
ينظمان لقاء حول رافعات تطوير قطاع التأمين

بلاغ صحفي

نظمــت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بشراكــة مــع مجلــس المنافســة، في 
الســادس عــشر مــن أبريــل بالربــاط، لقــاءا تحسيســيا موجهــا لفائــدة شركات التأمــن وإعــادة 

التأمــن حــول موضــوع »قطــاع التأمــن: أي رافعــات للتطويــر في بيئــة تنافســية متغــرة«.

ومثــل هــذا اللقــاء، الــذي شــاركت فيــه الفيدراليــة المغربيــة للتأمــن، فرصــة للتــداول حــول 
هــذا الموضــوع ذي الاهتــمام المشــترك وكــذا تــدارس الســبل المختلفــة لمواصلــة وتحفيــز تطوير 
العــرض التأمينــي في بيئــة تنافســية متزايــدة، بالإضافــة إلى تــدارس الإجــراءات القــادرة عــى 

تعزيــز منافســة أكــر فعاليــة في قطــاع التأمينــات تصــب في مصلحــة المســتهلكن.

في هــذا الســياق، نبــه مجلــس المنافســة إلى الرهانــات التــي تفرضهــا المنافســة في قطــاع التأمن 
والقواعــد التنافســية الرئيســية الموضوعــة لخدمــة المســتهلك. وفيــما نــوه الســيد أحمــد رحــو، 
ــذي يهــدف مــن خــال نهــج تشــاركي إلى  ــاء ال ــم هــذا اللق ــس المنافســة، بتنظي رئيــس مجل
إحــداث إطــار عمــل توافقــي لتعزيــز المنافســة في هــذا الســوق وتسريــع وتــرة تطــوره، أكــد 
ــث  ــن حي ــن ســواء م ــرض التأم ــر ع ــيلة لتطوي ــا وس ــز المنافســة باعتباره عــى ضرورة تعزي
ــي  ــة الت ــة والتكنولوجي ــة والاجتماعي ــرات الاقتصادي ــوء التغ ــى ض ــعار، ع ــودة أو الأس الج

يشــهدها القطــاع وانتظــارات المؤمــن لهــم.

وفي هــذا الصــدد، ذكــر الســيد أحمــد رحــو بمحتــوى خاصــات رأي المجلــس حــول وضعيــة 
ــذا  ــادرة في ه ــة الص ــات المختلف ــراً إلى التوصي ــرب، مش ــات بالمغ ــوق التأمين ــة في س المنافس
الشــأن لضــمان احــترام قواعــد المنافســة مــع تعزيــز تنافســية الفاعلــن الاقتصاديــن وحمايــة 
ــي  ــار التشريع ــة الإط ــاص مراجع ــكل خ ــب بش ــداف يتطل ــذه الأه ــق ه ــتهلكن. تحقي المس
ــرض  ــن ع ــر لتحس ــل تداب ــن، وتفعي ــوق التأم ــول إلى س ــهيل شروط الوص ــي لتس والتنظيم
التأمــن، وكــذا تطويــر المنافســة في بعــض قطاعــات الســوق، وتوســيع قنــوات التوزيــع وتعزيــز 
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الرقمنــة، بالإضافــة إلى حمايــة المســتهلك في عاقتــه التعاقديــة مــع شركــة التأمــن، وتحســن 
جــودة خدمــات التأمــن.

ــال  ــا في مج ــي رؤيته ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــاركت هيئ ــا، ش ــن جانبه م
ــي قامــت  ــز المنافســة والشــفافية في قطــاع التأمــن واســتعرضت الأوراش الرئيســية الت تعزي
ــة الفاعلــن في مســار تطورهــم دون إغفــال الحفــاظ  بهــا، باعتبارهــا منظــما للقطــاع، لمواكب

ــا.  عــى حقــوق المؤمــن لهــم وحمايته

وفي هــذا الصــدد، أفــاد الســيد عبــد الرحيــم الشــافعي، رئيــس الهيئــة، بــأن الأخــرة عملــت 
ــة  ــى عاق ــاظ ع ــى الحف ــاع، ع ــه القط ــي تواج ــات الت ــدد التحدي ــا بتع ــا منه ــة، وعي بجدي
متوازنــة وشــفافة بــن الفاعلــن في قطــاع التأمــن وزبنائهــم، بغيــة مواصلــة بنــاء عاقــة ثقــة 

ــر النشــاط التأمينــي. ــالي تطوي بــن الطرفــن، مــا يكفــل بالت

وخــال اللقــاء ذاتــه، ســلط الســيد الشــافعي الضــوء عــى بعــض المشــاريع الاســتراتيجية التــي 
تقــوم بهــا الهيئــة للحفــاظ عــى قطــاع تأمــن صحــي وتنافــي، وذلــك بالعمــل عــى الالتــزام 
بالمعايــر والمقاييــس الدوليــة في مجــال الإشراف والرقابــة وتكييــف التنظيــم بشــكل مســتمر 
ــالي.  ــمول الم ــز الش ــم وتعزي ــن له ــة المؤم ــح حماي ــكار لصال ــز الابت ــة وتحفي ــز المنافس لتعزي
ــاء إشراف  ــدف إلى إرس ــي ته ــتراتيجية الت ــاريع الاس ــض المش ــار بع ــذا الإط ــتعرض في ه واس
وتنظيــم حديثــن لخدمــة الشــمول المــالي، مثــل التأمــن الشــمولي والرقمنــة، وكــذا الابتــكار في 

عــرض التأمــن.

ومــن جهتهــا، تطرقــت الفيدراليــة المغربيــة للتأمــن إلى تطــور الفاعلــن في القطــاع في بيئــة 
تنافســية وتوقفــت عنــد بعــض النقــط التــي تضمنهــا رأي مجلــس المنافســة حــول وضعيــة 
المنافســة في ســوق التأمينــات بالمغــرب. وبهــذا الخصــوص، ثمــن الســيد محمــد حســن بنصالح، 
رئيــس الفيدراليــة، النهــج الخــاص الــذي اعتمــده مجلــس المنافســة والرؤيــة البعيــدة التــي 
يتمتــع بهــا، والتــي يمكــن أن تضيــف قيمة حقيقيــة إلى رؤيــة الفدراليــة، وتصوراتهــا، وتنعكس 

في النهايــة عــى المؤمــن لهــم.
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للاتصال
جيهان الكطيوي

رئيسة مصلحة التواصل الخارجي
jihane.gattioui@acaps.ma

 06 28 23 78 84
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وفيــما اعتــبر الســيد بنصالــح أن الثقــة بــن شركات التأمــن والمؤمــن لهــم هــي ركيــزة أساســية 
ــة ومســتدامة،  ــة تتســم بمنافســة صحي ــز بيئ ــة بتعزي ــزام الفدرالي لنشــاط التأمــن، جــدد الت

تصــب في مصلحــة المؤمــن لهــم.

ــا في رأي  ــم تناوله ــي ت ــع الت ــن المواضي ــددا م ــح أن ع ــرز الســيد بنصال ــة أخــرى، أب ــن جه م
المجلــس تتعلــق بالتنظيــم والتوجــه الــذي ترغــب هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي في إعطائــه لقطــاع التأمــن، بينــما تتعلــق مواضيــع أخــرى بشــكل مبــاشر بالفاعلن 
في الســوق الوطنيــة. وفي هــذا الإطــار، أكــد الســيد بنصالــح عــى تأييــد الفدراليــة لعــدد كبــر 
مــن مقترحــات المجلــس، موضحــاً أنــه بالنســبة لمعظــم التوصيــات، تــم بالفعــل الانخــراط في 
عــدد مــن الأوراش، بينــما تــم تحديــد أخــرى كمحــاور يجــدر تحســينها عــى المــدى المتوســط.

إلى ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن تنظيــم هــذا اللقــاء هــو نتــاج لــإرادة المشــتركة لهيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي ومجلــس المنافســة  مــن أجــل الحفــاظ والرفــع من تنافســية 
حــرة وعادلــة في قطــاع التأمينــات. كــما ينــدرج هــذا اللقــاء في إطــار تنفيــذ الاتفاقيــة، الموقعــة 
في 7 أكتوبــر 2021، بــن المؤسســتن بهــدف تعزيــز التعــاون المتبــادل حــول مختلــف رهانــات 
المنافســة داخــل قطــاع التأمينــات، مــن أجــل مواكبــة الفاعلــن في الوفــاء بالالتزامــات المترتبــة 

عليهــم بموجــب التشريعــات القانونيــة المعتمدة.


