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PLAN DE TRANSPORT ETE : L’ONCF ADAPTE SES OFFRES  

AUX BESOINS DE LA MOBILITE ESTIVALE DE SES CLIENTS 

-------- 

 

Parce que l’été est la période des grands déplacements, l’Office National des Chemins de Fer (ONCF) a adapté son offre 
aux flux importants attendus en gares et à bord des trains. L’objectif étant d’assurer les déplacements de ses clients dans de 
bonnes conditions de sécurité et de confort durant toute la période estivale comprise entre le lundi 18 Juin et le dimanche 
16 septembre 2018. 

 

Concrètement, ce sont 222 trains à voyageurs qui sont programmés chaque jour durant la période d’été, avec un 
renforcement sur les destinations les plus sollicités Casablanca, Rabat, Fès, Marrakech, Tanger, Oujda et Nador. 
 
Plus particulièrement, l’offre a été étoffée vers Marrakech, grâce à l’injection de 6 trains supplémentaires à partir de 
Casablanca. Au total, 24 trains relieront la capitale économique et la première destination touristique du Royaume avec 
des horaires couvrant toute la journée. 
 
De même, il a été procédé à la programmation de plus de trains le Week-end vers El Jadida afin de répondre à la demande 
de mobilité estivale. Ce sont 4 trains supplémentaires qui sont désormais mis à disposition de la clientèle chaque Vendredi 
et Dimanche. 
 
En outre, l’offre des voyages de nuit a été améliorée grâce à la mise en service de nouvelles voitures ‘lits single’ sur les 
lignes de Oujda-Casablanca, Nador-Casablanca et Tanger-Marrakech. Ces voitures représentent une véritable invitation à 
la quiétude et au confort, grâce à des compartiments agencés en chambres d’hôtels mobiles dotées de toutes les 
commodités nécessaires et offrant un niveau de service optimal permettant aux adeptes des voyages nocturnes de profiter 
d’une nuit de sommeil et gagner une journée de travail ou de détente.  
 
Par ailleurs, des offres de voyage à prix préférentiels sont proposées pour rendre le voyage à la carte par train plus 
accessible et adaptés au budget des différents segments de voyageurs : voyages de groupe, de famille, des jeunes… 

 
Parallèlement, l’Office mobilise plus de 1000 agents de front office pendant cette période pour accompagner et assister 
efficacement les voyageurs en leur apportant toute l’information nécessaire, avec des équipes munis de gilets rouges dédiés 
spécialement à l’information et à la prise en charge des voyageurs.  
 

De leur part, le site Corporate ‘oncf.ma’ qui a fait l’objet d’une refonte intégrale et la nouvelle version du site marchand 

‘oncf-voyages.ma’, permettent aux clients un meilleur et rapide accès aux informations, aux horaires ou à l’achat des 
tickets tout en leur offrant un contenu plus riche, une nouvelle ergonomie plus épurée et une navigation plus conviviale.  
 

Aussi, Outre l’achat en ligne des billets sur le site ‘www.oncf-voyages.ma’, le renforcement du nombre de guichets 
de vente, la mise en place des distributeurs automatiques de tickets, permettent-ils de se procurer son titre de voyage en 
toute quiétude et éviter les files d’attente. 
 
Enfin, et en vue d’éviter les encombrements éventuels que peuvent connaître certaines périodes durant l’été, l’Office 
invite son aimable clientèle à s’organiser en : 

--  Consultant l’application mobile ‘ONCF TRAFIC’ pour s’informer au préalable sur les horaires des trains 
sollicités et sur la situation du trafic en temps réel ; 

--  Se procurant les billets aller/retour à l’avance ; 

--  Respectant l’emprunt des trains indiqués sur les billets. 

http://www.oncf-voyages.ma/
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 ضه وعر يلائمالمكتب الوطني للسكك الحديدية 

 الصيففترة زبنائه خلال تنقلات حاجيات حركية مع 

 

 
الطلب جل استيعاب أن م ةالتجاري هضولمواكبة فترة الصيف التي تعرف حركة دؤوبة للمسافرين، عمد المكتب إلى ملاءمة عر

 16يونيو والأحد  18ما بين الاثنين وذلك طيلة المرحلة الصيفية الممتدة الراحة الأمان وللمسافرين في أحسن ظروف  يدالمتزا
 .2018شتنبر 

 
الدار  التي تعرف إقبالا متزايدا نحو مدنالرئيسية للشبكة قطارا كل يوم مع تعزيز العرض على المحاور  222برمجة  ت، تمهكذاو

 .خريبكةو الناظورووجدة وطنجة ومراكش واس فوالرباط والبيضاء 
 
الدارالبيضاء  انطلاقا منقطارات إضافية  6برمجة من خلال العرض في اتجاه مراكش عزيز تعلى وجه الخصوص تم فقد ، عليهو
 ليوم.بمواقيت تغطي طيلة ابالمملكة  العاصمة الاقتصادية والوجهة الأولى للسياحةتربط قطارا في اليوم  24ها يصبح عددل
 

قطارات يومي الجمعة  4بإضافة  ،خلال عطلة نهاية الأسبوع الجديدةمدينة المزيد من القطارات في اتجاه برمجة بالمكتب كما قام 
 .يةالصيفالفترة جل مواكبة حركة التنقل المتزايد خلال أمن ، والأحد

 
وجدة والدار -حادية جديدة على محاور الدار البيضاءعربات نوم أالمكتب شغل يتوفير راحة أكثر على متن القطارات الليلية، ول

ية ووضع رهن إشارة لعرض على متن القطارات الليلالرفع من مستوى ابهدف ذلك ومراكش،  –طنجة والناظور -البيضاء 
 .اتالقطارهذا النوع من على متن رفيعة  ية"فندق"المسافرين خدمات 

 
: سفر المجموعات، زبنائهجميع شرائح في متناول السفر بالبطاقة  جعلمن أجل  بأثمنة تفضيليةلسفر ل اروضهذا، ويقدم المكتب ع
 العائلات، الشباب، ...

 
القطارات، للأرصفة و همتسهيل ولوجل زبنائهعون رهن إشارة  1000أكثر من ولمواكبة المسافرين خلال تنقلاتهم، يجند المكتب 

 .لتسهيل التعرف عليها عند الاقتضاء سترات حمراءمساعدة ترتدي رشاد والبالإضافة إلى فرق مختصة بالإ
 
ر       لموقع الرقمي للأسفااو  www.oncf.maللمكتبلكترونية بوابة الإنسخة الجديدة لكل من اللتجدر الإشارة إلى او

www.oncf-voyages.ma  صمم. إذ مواقيت أو شراء التذاكرال على علاطلاا أو استعلامإمكانيات كثيرة للا انتتيح اأصبحت 
مختلف مبتكرة وسهولة تصفح الا مهندستهو ةالغني اماتهمحتويبناء على  ت الزبناءلمتطلبا للاستجابة بشكل أفضل ينالمواقعين هذ

 .امزواياه
 
والموزعين الآليين بالمحطات  بيعالحيث تم تعزيز شبابيك  ،واجتناب الانتظار أجل اقتناء التذاكرمن لزبنائه تسهيلات يوفر كل الو

 .www.oncf-voyages.ma: التذاكر عبر موقع بيعوكذا 
 
 : ام إلىبغية تفادي الاكتظاظ الذي تعرفه مثل هذه المناسبات، يدعو المكتب زبناءه الكرو

 ؛حركة سير القطارات و عن مواقيت السفر ONCF TRAFIC مسبقا عبر التطبيق الرقمي المحمول الاستعلام   --

 السفر؛اقتناء تذاكر الذهاب والإياب مسبقا قبل تاريخ   --

http://www.oncf.ma/
http://www.oncf-voyages.ma/
http://www.oncf-voyages.ma/


 امتطاء القطارات المشار إليها في التذكرة.  --


